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ВОВЛЕЧЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ В ПРОЦЕСС МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

В данной статье рассматриваются современные подходы к вовлечению населения в управление развитием территории, при которых они становятся активными участниками преобразований и смогут влиять на выбор мест благоустройства, функцию и наполнение общественных пространств.
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Население любого города одновременно являются и производителями и потребителями товаров и ресурсов, доступных государству. Большая часть трудовых ресурсов города представлена местным населением. В то же время жители пользуются различными услугами и товарами для обеспечения жизнедеятельности, предъявляют спрос на качественное благоустройство жилищных территорий, общественных пространств, на доступную социальную инфраструктуру [5].
Мнение горожанина, как потребителя товаров (работ, услуг), является приоритетным для местного бизнес-сообщества и органов местного самоуправления при принятии решений о развитии муниципального образования.
Благоустройство территорий муниципальных образований имеет особое значение, потому что граждане составляют мнение о деятельности органов местного самоуправления, в первую очередь, по уровню комфортности проживания. Современная проблема благоустройства территории имеет не только экономические, культурные, экологические, эстетические и санитарно-гигиенические аспекты, но и включает в себя потребность в новых формах и инструментах вовлечения населения в данные процессы [1]. 
В последние годы усиливаются тенденции тесного взаимодействия органов местного самоуправления с населением. Ранее в нашей стране местные сообщества редко рассматривались как важные участники процесса управления развитием территории.
Создание современных и комфортных для жизни и работы населенных пунктов невозможно без активного участия жителей. Именно местные жители, обладая непосредственным опытом проживания, лучше всего понимают, что нужно конкретной территории и какие приоритеты стоит выделять: строительство дорог, улучшение коммуникаций, создание новых скверов или зон для спорта и отдыха. Человек стоит в центре изменений окружающей среды – она меняется ради него и благодаря его вкладу.
Проведение общественных обсуждений, дистанционных голосований предоставляет возможность участвовать в них всем категориям граждан, включая использование информационных систем, с помощью которых проводятся такие обсуждения, голосования.
Процесс согласования проектных решений становится более открытым и доступным, что способствует привлечению большего числа заинтересованных лиц к планированию развития территории и представлению согласованных решений для утверждения не только федеральными органами власти, но и местными. Для более подробного изучения методов вовлечения населения в управление развитием территорий следует ознакомиться со стандартами этого процесса.
Агентство стратегических инициатив и Минстрой РФ разработали стандарт вовлечения населения в вопросы городского развития и благоустройства. При применении данного стандарта должно стать меньше конфликтов между жителями, застройщиками и властью, меньше ошибок в проектах. Для муниципалитетов это как справочник с подробным описанием алгоритма и, насколько это возможно, прогнозируемыми результатами. Он предлагает различные форматы взаимодействия с жителями на различных этапах разработки и осуществления проектов. На выбор предлагается несколько вариантов форматов взаимодействия с населением, таких как проведение онлайн-голосований и опросов, онлайн-обсуждений, глубинных интервью посредством онлайн-сервисов видео-коммуникации или телефонных звонков и пр., а также использование чат-ботов, краудсорсингов и пр.
Например, с помощью онлайн-голосования жители могут выбирать общественные территории и дизайн‑проекты благоустройства. 
В частности, в России с 2021 года создан прямой механизм по вовлечению россиян в процессы благоустройства городской среды, ежегодно в апреле и в мае проходит Всероссийское онлайн-голосование по выбору объектов благоустройства.
С 15 марта 2024 г. стартовало Всероссийское голосование по выбору территории для благоустройства. Голосование проводится по федеральному проекту «Формирование комфортной городской среды» национального проекта «Жилье и городская среда», созданного по решению Президента России. Принять участие может каждый житель страны старше 14 лет.
Именно жители решают, что появится в их населенном пункте – парк, сквер, детская или спортивная площадки, а может и центральная площадь. Помогать жителям с выбором проектов будут волонтеры.
Формирование у горожан чувства ответственности позволяет им осознать свою роль в изменении территории и переходить от пассивного наблюдателя к активному участнику, принимающему ответственность за развитие своего городского пространства.
Важно отметить, что в стратегиях социально-экономического развития муниципальных образований устанавливаются целевые показатели в зависимости от целей, задач и ожидаемых результатов. Достижение этих показателей в определенный период времени отражает реализацию стратегий. Проводимые исследования служат связующим звеном между проектировщиками и заинтересованными сторонами на территории, способствуя увеличению открытости и прозрачности процесса, а также укреплению доверительных отношений между органами власти и гражданами.
Однако в России соучаствующее проектирование ассоциируется в первую очередь с проектами формирования комфортной городской среды. Но в основе лежит всё тот же механизм — создание городских пространств во взаимодействии проектировщиков и пользователей. [3, с.11]. 
Одним из инструментов реализации стратегии являются муниципальные программы. 
Органы местного самоуправления готовы и желают слышать мнение граждан, вести с ними диалог, а с другой – об активной позиции горожан в вопросах городского развития: в совокупности это позволяет дать положительную оценку развитий территорий [4].
В муниципальном образовании город Тула роль жителей в развитии города осознали давно: инициативы населения поддерживают на всех уровнях власти, а для активной общественности предлагаются все новые возможности. На протяжении более 10 лет реализуются муниципальные программы. Без учета мнения людей не обходятся такие программы, как «Реализация проекта «Народный бюджет» в муниципальном образовании город Тула», «Поддержка и развитие социально ориентированных некоммерческих организаций и территориального общественного самоуправления в муниципальном образовании город Тула», «Формирование современной городской среды». Создание пятилетних муниципальных программ города традиционно проходит с участием граждан и общественным обсуждением. Ежегодно объявляются региональные конкурсы инициативных проектов сельских старост и лидеров территориальных общественных самоуправлений (ТОС), которые представляют интересы населения конкретных территорий.
Также эффективным механизмом вовлечения населения в процесс местного самоуправления и решения проблем локальных территорий является конкурс проектов на получение муниципальных грантов, предоставляемых администрацией города Тулы территориальным общественным самоуправлениям для реализации социально значимых проектов в городе Туле.
С 2011 года в Туле действует муниципальная программа «Поддержка и развитие социально ориентированных некоммерческих организаций и территориального общественного самоуправления в муниципальном образовании город Тула». В рамках Программы взаимодействие с территориальными общественными самоуправлениями (ТОС) осуществляется по двум основным направлениям:
- информирование населения и популяризация института ТОС;
- привлечение населения к участию в мероприятиях и конкурсах.
Все это приводит к значительному социальному влиянию: жители не только выдвигают идеи, но и активно участвуют в их реализации, поддерживая своим участием, трудом или финансовой помощью (например, софинансирование проектов по программе «Реализация проекта «Народный бюджет» в муниципальном образовании город Тула»). Они более бережно относятся к результатам созданного. Главное, видя положительные изменения, они не желают останавливаться и начинают искать новые возможности для дальнейшего улучшения территорий, привлекая больше сторонников, что способствует укреплению общности и единству целей.
В рамках нацпроекта «Жилье и городская среда» четвертый год жители Тульской области принимают участие в голосовании и выбирают территории, которые будут благоустроены. И из года в год они видят реальные результаты принятого ими решения: преображаются скверы, площади, набережные, которые наиболее востребованы у них. Там появляются детские игровые комплексы, спортивные площадки, места для тихого отдыха. Эффективность этих работ возможна только при непосредственном участии людей.
Одной из проблем, мешающих развитию местного сообщества и социально-экономическому прогрессу региона в целом, является низкая активность населения.
Например, в 2023 г. тулякам предлагали определить общественное пространство, которое благоустроят в 2024 году в рамках муниципальной программы. Выбирали между Кировским и Мятным скверами. В нем приняли участие примерно 49 тысяч жителей Тулы, что составляет 11,6% от общего количества населения в возрасте от 18 лет[footnoteRef:2]. В итоге за сквер на улице Кирова отдали свои голоса 27 246 человек, за Мятный меньше — 21 791. Первый этап благоустройства Кировского сквера был проведен в 2019 году. В 2022 г. с учетом пожеланий туляков был разработан дизайн-проект второго этапа благоустройства общественного пространства. По проекту в Кировском сквере появятся детские и спортивные площадки для разного возраста, сцена, малые архитектурные формы морской тематики. В центральной части сквера предполагается каскад фонтанов из трех чаш с подсветкой и архитектурный объект — корабль с алыми парусами. [2:  Тульская область в цифрах 2022: Крат. стат. сб./Туластат – Тула, 2023 – 204 с. С.19.] 

В заключение следует отметить, что управление развитием территорий представляет собой общий подход к задачам управления органами власти, основанный на системно-структурном взгляде на целостность страны. Это означает разработку единой стратегии территориального развития муниципальных образований, которая объединяет инструменты формирования муниципальных программ, увеличение финансирования и централизованный контроль для регулирования процессов формирования пространств.
Между тем, именно саморазвитие местного сообщества в современной ситуации перспективно с позиций развития региона. Повышение активности жителей может стать фундаментом и гарантией возможных преобразований, своего рода защитой от ошибок власти в регионе. Причем, чем меньше территория, тем больший акцент в стратегии её развития должен смещаться на формирование и развитие местного сообщества [2].
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