УДК 331.445; 616.89/65.240+88.5
Милаева Т. В.
ОСОБЕННОСТИ РЫНКА ТРУДА И НАЙМА СОТРУДНИКОВ  ПОСЛЕ ПАНДЕМИИ COVID-19

Аннотация. После пандемии и с началом СВО на рынке труда произошли значительные изменения. Из-за мобилизации и массового выезда мужчин из страны предприятия лишились большого количества сотрудников. Работодатели стараются сохранить свой персонал и привлечь новых сотрудников, применяя для этого традиционные и цифровые технологии.
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В течение 2022 года на российском рынке труда произошли такие значительные изменения, для которых в стандартных условиях потребовалось бы не менее 3-4 лет. Причинами столь резких и быстрых перемен явился целый комплекс факторов.
 Год начался спокойно, как и прогнозировали эксперты. После ослабления пандемии рынок труда в России начал восстанавливаться.   А в феврале началась специальная военная операция, что очень сильно повлияло на российскую экономику и рынок труда. 
Все бизнес-процессы пришлось перестраивать под новые обстоятельства. Многие зарубежные компании ушли из России, оставив массы сотрудников без работы. Следовательно, эти сотрудники пополнили ряды соискателей.  В то же время, многие предприятия приостановили найм, стараясь сохранить имеющихся сотрудников. Рынок труда на какое-то время встал. Осенью была объявлена частичная мобилизация, что также оказало негативное влияние на  работодателей и сотрудников. Мужчины самого трудоспособного возраста - работающие сотрудники и соискатели стали массово уезжать из России с целью избежать мобилизации, что освободило места для других кандидатов.     В основной массе уезжали работники, которые могут работать в удалённом формате и те, кто были уверены, что смогут найти работу за рубежом. Также уезжали специалисты из разных отраслей имеющие высокую квалификацию и руководящие кадры.  
Россию покинули более 250 тысяч человек. Много людей уехали из столиц и крупных городов. Там наблюдалась нехватка не только рабочего, но даже офисного персонала. Основная часть уехали в Грузию и Казахстан. При этом, по данным портала Head Hunter, произошёл рост на 66 тысяч резюме из стран СНГ от соискателей с российским гражданством. В марте-октябре 2022 г. наибольший спрос на персонал наблюдался (в порядке убывания количества вакансий) в сферах строительства, проектирования, недвижимости; транспорта, логистики; промышленности, производства; продаж; медицины, фармацевтики.
Поскольку попали под мобилизацию и уехали из страны, чтобы избежать мобилизации, работники самого трудоспособного возраста, произошло высвобождене огромного количества рабочих мест [4]. 
 Руководители предприятий столкнулись со сложной задачей. Им предстояло справиться с оттоком специалистов, т.е., сохранить имеющихся сотрудников и заменить тех, кто попал под мобилизацию. Особенно пострадали традиционно «мужские» отрасли – производство и строительство, которые и до этого испытывали недостаток квалифицированных кадров. 
Чтобы адаптироваться к создавшимся непростым условиям, руководителям пришлось быстро перестраивать бизнес-процессы. В течение 2022 года сохранялся спрос на специалистов в сфере IT, операционной деятельности, логистики, закупок, производственного сегмента и квалифицированные рабочие кадры. При этом многие российские предприятия с госучастием  предоставляли квалифицированным специалистам бронь от мобилизации. Поэтому многие мужчины старались устроиться именно на такие рабочие места. 
Хотя частичная мобилизация закончилась, она продолжала и продолжает влиять на рынок труда и в 2023, и в 2024 году. Из-за высвобождения огромного количества рабочих мест, у работодателей становятся более востребованными кандидаты женского пола, опытные кандидаты более старших возрастных групп 50+, которые ранее подвергались дискриминации из-за возраста, а также кандидаты для конкретной деятельности. Способствует это и привлечению образованных людей трудоспособного возраста с территории Украины и бывшей Украины, которые остаются в регионах России на постоянное жительство. Часть предприятий привлекают на частичную занятость студентов, что тоже может помочь закрыть нехватку кадров в некоторых отраслях. Работодатели становятся более гибкими к потребностям кандидатов, предлагают им альтернативные форматы работы, такие как гибридный или удалённый варианты занятости. Такое положение дел может быть весьма взаимовыгодным как для кандидатов так и для работодателей. У одних появляется шанс устроиться на работу, а другие таким образом  могут закрыть потребность в необходимых кадрах и сохранить эффективность.  
Можно предположить, что такая ситуация сохранится на протяжении всего 2024 года. Работодатели будут стараться удержать на местах имеющихся высококвалифицированных работников, и привлечь новых опытных сотрудников, за которых идёт конкуренция. Для этого им придётся предлагать кандидатам максимально выгодные условия. 
В современных условиях подбор сотрудников представляет собой очень ответственную и сложную задачу. Кадровикам стало сложнее дозваниваться до кандидатов, а  их поведение стало ещё менее предсказуемым. К тому же полиция настоятельно и постоянно предупреждает, чтобы люди не отвечали на звонки с незнакомых номеров, а также не открывали вложенные файлы и не переходили по ссылкам т.к.  существенно возросло количество мошеннических действий с использованием средств связи (телефон, компьютер, интернет), приемы и методы преступников становятся все более изощренными, а схемы мошеннических действий постоянно видоизменяются, приобретая самые разнообразные формы. Приходится искать новые рабочие способы связи с кандидатами. 
Эффективность работы с соискателями, поиск и  привлечение  высококвалифицированных кадров играет важную роль для организации, т.к. влияет непосредственно  на её успешность. Крупные предприятия ежемесячно получают от соискателей работы  сотни резюме. Сотрудникам службы персонала сложно справиться с такими объёмами информации, поэтому специалисты этой сферы в России, наряду с прочно вошедшими в практику традиционными методами,  давно используют цифровые технологии для поиска, оценки и найма кадров. В первую очередь они применяется для таких процессов как рассылка писем кандидатам, формирование отчетов и т.д. 
В 2019 году система рекрутинга Talantix и сервис автоматизации Skillaz провели совместное исследование российского рынка подбора персонала. Оно было направлено на выявление количества предприятий, применяющих  автоматизированные процессы рекрутинга. Исследование показало, что на тот момент такие технологии использовала только половина компаний [2]. 
При этом специалисты из Talentech отмечали, что российский рынок HR-технологий находится в стадии становления и в ближайшие годы он будет активно развиваться в первую очередь с помощью технологических сегментов, что мы сейчас и наблюдаем.
Ассортимент программного обеспечения и цифровых инструментов на отечественном рынке представлен достаточно широко, что актуализирует задачу их обоснованного и целесообразного выбора. Необходимо учитывать такие факторы, как масштаб организации, сфера деятельности, численность сотрудников, текучесть кадров.  
На небольших предприятиях с численностью сотрудников до 100 человек переход на цифровые технологии рекрутинга представляется необоснованным и нерациональным,  поскольку подбор и найм кадров при такой штатной численности может быть успешно реализован традиционными методами. На крупных предприятиях  с высокой текучестью кадров, где существует постоянная потребность в наборе большого количества новых сотрудников, интеграция цифровых инструментов в HR-процессы необходима и целесообразна [3].
Чаще всего предприятия стремятся автоматизировать такие рутинные операции как:
- рассылка приглашений кандидатам на собеседование;
- ведение статистической отчётности, которая помогает судить об эффективности работы HR-отдела, строить прогнозы по набору сотрудников и изучать рынок труда; 
- отправка сообщений с обратной связью соискателю после проведенного собеседования;  поиск на онлайн площадках по поиску работы резюме подходящих кандидатов и сохранение их в базе предприятия. Программа позволяет сразу распределить их по заданным параметрам, таким как образование, опыт, рассматриваемая позиция. 
При этом специалисты из Talentech отметили, что российский рынок HR-технологий находится в стадии становления и в ближайшие годы он будет активно развиваться в первую очередь с помощью технологических сегментов, что мы сейчас и наблюдаем [5]. 
Заметной тенденцией стал рекрутинг через социальные сети.  Они приобретают все большую популярность и становятся очень удобной площадкой для работы с людьми. По данным агентства WebCanape [1] в 2021 году в России насчитывалось 124 млн пользователей интернета, из которых 99 млн состояли в разных социальных сетях. Многие компании стали применять такой социальный рекрутинг наравне с традиционными методами. Такой способ подбора персонала имеет много преимуществ. Как правило, основная масса пользователй соцсетей – молодые и наиболее активные люди. Со страниц соискателей в социальных сетях можно узнать дополнительную полезную для работодателя информацию о них [6]. Нельзя не отметить низкую стоимость публикации вакансий и лёгкое получение обратной связи от соискателей в виде комментариев и отзывов.
Ещё одной тенденцией стал переход на удаленный режим работы [8]. Во время пандемии более трети предприятий полностью перешли на удалённый режим работы и удаленный формат собеседования для приёма на работу. Часть из них оставили такой режим и после ослабления пандемии. Многие руководители стали придавать большее значение эффективности  и продуктивность работы, а не количеству отработанного времени. Также стали больше нанимать внештатных сотрудников на контрактной основе транзакционных удаленных работников [7]. 
Таким образом, российский рынок труда весьма быстро адаптируется ко всем изменениям. Руководители предприятий и кадровые службы эффективно выстраивают отношения с государством и с собственными сотрудниками, уделяют больше внимания поддержке людей.  А цифровые инструменты позволяют автоматизировать многие рутинные операции и высвободить временной ресурс для решения более важных задач. Пандемия COVID-19 и переход на удалённый режим работы привёл к их ещё более широкому распространению. Очень популярными практиками стали онлайн и видеоформат собеседования при приёме на работу и поиск кандидатов через социальные сети. Поэтому цифровизация процесса подбора персонала является актуальным направлением работы для организации, т.к. основой её конкурентноспособности являются человеческий и интеллектуальный ресурсы.  
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Abstract. Significant changes in the labor market have passed since the pandemic and the beginning of the SMO. Due to the mobilization and mass departure of men from the country, enterprises lost a large number of employees. Employers are trying to retain their staff and attract new employees, using traditional and digital technologies for this purpose.
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