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РОЛЬ СОЦИАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА КАК ФАКТОРА ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОСТИ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИЙ В УСЛОВИЯХ ОПТИМИЗАЦИИ БЮДЖЕТНОЙ СФЕРЫ
Аннотация

В работе показано, что в условиях сокращения государственных расходов и роста процессов коммерциализации социального сектора в экономике происходит усиление роли социальных предприятий как возможных субститутов государства. Примеры социального предпринимательства, предполагающие не только создание нового типа предприятий, но и ознаменовавшие формирование новой парадигмы частного предприятия, показывают, что данные образования вполне способны выступить в качестве подобных субститутов, однако для их успешного функционирования необходимо принять комплекс мер, обеспечивающих их устойчивое развитие.      
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В настоящее время в России одной из наиболее актуальных проблем является проблема развития социального сектора. Начавшиеся процессы оптимизации в социальной сфере, несмотря на то, что, как полагали идеологи данной политики, были направлено во благо данной сферы, в действительности, оказались губительными и, по сути, вредоносными, поскольку последствия данной политики, если судить по официальному отчету Счетной палаты РФ, привели к таким негативным последствиям в социальной сфере, как ухудшение качества образования, росту числа умерших в стационарах на 3,7%, увеличению на 2,6% внутрибольничной летальности больных, ухудшению качества жизни населения [1]. Все это говорит о том, что политика в области развития социального сектора в настоящее время в России носит непродуманный, деструктивный, и в чем-то даже противоречивый характер.  С одной стороны, происходит довольно жестокая политика оптимизации, приводящая к росту безработицы и росту бедности в стране и ухудшению качества жизни. С другой стороны, заявленная в последнем Послании Президента РФ задача борьбы с бедностью [2] представляется нереализуемой в условиях сохранения ныне действующего курса оптимизации и продолжения чрезмерной модернизации в ущерб развитию социальной сферы. В этих условиях необходим поиск механизмов смягчения данных противоречий, причем таких механизмов, которые окажутся адекватными в условиях сохранения тенденций разгосударствления социальной сферы, поскольку это объективная реальность, с которой приходится считаться в настоящее время. В этих условиях одним из возможных выходов из подобной ситуации является формирование сильного социального предпринимательства, способного в какой-то мере компенсировать негативные последствия ограничения бюджетного финансирования применительно к предприятиям социального сектора. Для этого необходимо обратиться к изучению зарубежного опыта развития социальных предприятий, и поскольку нынешняя политика оптимизации в России является в какой-то мере следствием неусвоенных уроков подобных экспериментов за рубежом, необходимо вначале остановиться на анализе данного эксперимента в Великобритании, тем более, что это как раз и является той средой, в условиях которой в этой стране формировалось социальное предпринимательство. 
Период конца 90-х годов в Великобритании, был периодом так называемого «социального аутсорсинга», когда очень многие предприятия социальной сферы стали коммерциализироваться, то есть фактически происходила передача их из сферы управления государственного сектора в сферу управления частного сектора. Частный бизнес, таким образом, становился «хозяином» положения, и данные социальные объекты становились объектами управления частных коммерческих структур. Учитывая, что в России долгое время современные либералы утверждали, что данный путь является единственно верным для развития экономики и социальной сферы, необходимо отметить, что данная политика привела к поистине разрушительным последствиям для всего социального сектора в целом в Великобритании, и коль скоро мы не хотим повторения подобного эксперимента в России, необходимо вкратце проанализировать данные последствия, чтобы избежать повторения подобных ошибок. В результате реализации политики социального аутсорсинга в Великобритании, образовался фактически новый класс частных владельцев бывших государственных предприятий социальной сферы. Новые владельцы стали обращаться с данными предприятиями как со своей личной собственностью, не считаясь с важностью социальных функций, выполняемых данными организациями и не заботясь о повышении качества работы данных учреждений. Понятие эффективности, которое они применили в данном случае, – эффективный менеджмент – проявилось в самом негативном и пошлом смысле этого слова: это была эффективность с точки зрения экономии затрат, по своей жестокости вполне сравнимая с жестокостью нацистов третьего Рейха. Именно в таком смысле данная оптимизация наблюдается сейчас и в системе российского здравоохранения и образования, и последствия, которые мы наблюдаем в этих сферах, столь же разрушительны, как и в западных странах. Поистине прав был Г. Гегель, когда утверждал, что история повторяется дважды: один раз в виде трагедии, а другой раз в виде фарса. То, что обернулось трагедией для Европы и США, оказалось, конечно же, не менее трагичным явлением и для России, однако учитывая упорное продолжение курса либеральных реформ, несмотря на то, что история многократно показывала их катастрофичность для экономики, данное явление скорее выглядит как нелепый фарс. Говоря о последствиях социального аутсорсинга в Великобритании, нельзя не отметить один вопиющий случай, который произошел в Рочдейле (Великобритания) после передачи детских домов в сферу частного управления.  Новый «эффективный» менеджер мгновенно переселил данные заведения в районы, где цены на недвижимость были минимальными, игнорируя при этом факт того, что данные районы оказались самыми опасными, с точки зрения криминальной ситуации, и результатом этого явились многочисленные случаи детской педофилии, наркомании и прочих пагубных действий в отношении несовершеннолетних [3]. Подобная ситуация жесткой экономии издержек бизнесом очень напоминает современные процессы по оптимизации системы здравоохранения в России. Другим результатом социального аутсорсинга явилось резкое снижение оплаты труда медицинского персонала в Англии, когда частные компании, захватившие данные предприятия, фактически стали присваивать себе значительную долю финансовых ресурсов, ограничив их до беспрецедентно низких ставок, результатом чего оказалась высокая текучесть кадров и снижение качества обслуживания. В этой связи стоит вспомнить один громкий скандал, произошедший с генеральным директором  предприятия A4E Эммой Харрисон, которая выплатила себе 8,6 миллионов фунтов стерлингов, тем самым получив колоссальную прибавочную стоимость и сократив до минимума объем выплат работникам предприятия [4]. Интересно, что именно в этот период в стране начинает активно развиваться социальное предпринимательство как альтернатива подобным попыткам безответственного отношения к объектам социальной сферы. Изначально данное явление воспринималось в обществе как бизнес для беднейших слоев населения, как попытка повышения уровня благосостояния и социального статуса для подобных категорий граждан, однако постепенно сфера дефиниций данного явления расширилась, и позднее данное понятие стало ассоциироваться с практически любыми частными предприятиями в социальном секторе, которые отличались социальной направленностью своего воздействия и для которых именно социальный аспект, а не коммерческий, являлся важнейшим критерием эффективности хозяйственной деятельности. Кроме того, социальные предприятия предполагали также и наличие особой, демократической модели управления, напрочь исключающей любую возможность концентрации власти, а соответственно, и избыточной эксплуатации. Именно в этом значении и следует воспринимать компанию Sandwell  (Великобритания) как социальное предприятие, поскольку здесь изначально был утвержден принцип демократии в управлении, сопровождаемый инсайдерским контролем, который совершенно исключал любую возможность злоупотребления служебным положением, т.е. того, что позволяли себе менеджеры частных предприятий, которые становились владельцами объектов социальной сферы. Таким образом, данное предприятие являлось социальным не только по причине предоставления социальных услуг, но также и по причине социализации механизма управления предприятием, поскольку это было подлинно народное предприятие, с точки зрения принципа управления. Если же оценить данное предприятие с точки зрения эффективности предоставления социальных услуг, то здесь результаты поистине впечатляют. Дело в том, что в середине 1990-х гг., когда городскому совету района Сандвелл (Великобритания) потребовалось значительно сократить социальные расходы для решения проблемы бюджетного дефицита, и многие социальные службы в регионе оказались на грани уничтожения, данному предприятию удалось компенсировать негативные эффекты, неизбежно следовавшие в подобной ситуации, и выступить в роли субститута государственных служб, поскольку в результате 10 лет успешной деятельности ему удалось существенно расширить масштабы своей деятельности в данном регионе, и в этом смысле восполнить тот вакуум, который образовался в результате приостановки деятельности городских бюджетных предприятий. О том, что оно оказалось вполне конкурентоспособным, говорит, в частности, тот факт, что ему удалось достичь довольно значительного уровня затратоэффективности при высоком качестве обслуживания. Если стоимость услуг городской службы социальной защиты составляла 657 ф. ст. на 1 чел. в неделю, то теперь соответствующий показатель был гораздо ниже и составлял 328 ф. ст. [5]. Данная затратоэффективность достигалась за счет снижения текущих расходов, благодаря развитию более гибких и мобильных служб помощи, что обходилось предприятию дешевле, чем содержание стационарного комплекса. Кроме того, эффект масштаба, достигаемый в силу концентрации ресурсов,  также играл не последнюю роль в повышении эффективности предприятия.  Другой пример эффективного социального предпринимательства также связан с деятельностью предприятия, предоставляющего услуги по уходу за пожилыми и людьми с ограниченными возможностями.  Речь идет о Southampton Care Association, которая, так же, как и Sandwell, является крупным конгломератом, но не трестом, а бизнес-группой. Однако в отличие от Sandwell, масштабы его деятельности позволили ему существенно диверсифицироваться, дополняя свою деятельность такими разнородными сферами, как общественный транспорт и стоматологическая помощь. Основное преимущество данного предприятия состоит в его системе обучения, нацеленной не только на подготовку собственных кадров, но и на подготовку специалистов для других служб социальной помощи,  предоставляя им даже возможность проходить обучение на кредитной основе. Таким образом, предприятие фактически создало и дополнительный источник дохода, который не только позволил ему повысить уровень своей финансовой независимости, но и диверсисифировать свою деятельность. О том, что данное предприятие работает достаточно эффективно, говорит то обстоятельство, что ему удалось существенно расширить свою клиентскую базу, и по отчетным данным на 2015 год, данный показатель составлял 2460 человек [6]. Кроме того, узкоспециализированная система обучения для будущих медицинских работников позволяла оптимальным образом распределить издержки, связанные с этим процессом, что делало эту систему вполне затратоэффективной для слушателей и также вносило вклад в усиление конкурентных преимуществ данного предприятия. Система оплаты труда также предусматривала определенные поощрения для лиц, прошедших подготовку и получивших специальный сертификат, подтверждающий высокий уровень квалификации. Все это говорит о высоком уровне конкурентоспособности данного предприятия.   
Следует также отметить, что во многом успешный уровень развития социального предпринимательства в Великобритании было предопределен эффективной политикой государства по стимулированию его эволюции на различных этапах, причем это не обязательно имело форму непосредственного субсидирования или дотирования. Зачастую использовались такие способы, как государственный заказ, когда государство фактически выступало в роли клиента-заказчика продукции и услуг социальных предприятий, тем самым гарантируя им, что определенная доля товаров и услуг будет реализована. Кроме того, в Великобритании действуют различные виды специальных фондов по поддержке развития социальных предприятий, созданных по инициативе государства. Так, например, сеть Community Development Financial Institutions представляет из себя сеть микрокредитных организаций, задачей которой является развитие микрокредитного рынка в Великобритании, который является одним из ключевых финансовых источников социальных предприятий. Кроме этого действуют различные смешанные фонды поддержки социальных предпринимателей, капитал которых формируется на основе инвестиций бизнеса и непосредственно самого государства. Примерами таких смешанных фондов являются UnLtd и Big Society Capital. Все это, в конечном итоге, во многом повлияло на создание благоприятного инвестиционного климата для социальных предприятий Великобритании.      

Как уже было отмечено вначале, результаты проведенной в России оптимизации бюджетной сферы говорят о неэффективности данной стратегии, а анализ зарубежного опыта свидетельствует о том, что Россия вновь не усваивает уроков «порочной» экономической политики, основанной на радикализации либерализма во всех сферах общественной жизни. В этом смысле попытка определения возможностей выхода из подобного «порочного круга» с опорой на значительный потенциал, которым может обладать социальное предпринимательство в решении проблем социальной сферы (о чем свидетельствуют рассмотренные примеры), при условии принятия необходимых государственных мер по его поддержке, является на сегодняшний день важнейшем задачей, которую необходимо решать в ближайшей перспективе. 
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The paper shows that in conditions of decreasing the public expenditures and the growth of processes of commercialization of social sector in the economy, the strengthening of the role of social enterprises as possible substitutes of the state occurs. The examples of social enterprises implying not only the creation of a new kind of enterprises, but also symbolizing the formation of a new paradigm of private enterprise, show that these organizations are capable to act as such substitutes, though for their successive functioning one should adopt a complex of measures enabling their sustainable development.
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