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В условиях современного рынка организации все больше ориентируются на потребителя, что проявляется в их стремлении к удовлетворению возможных потребностей потребителей. Одним из составляющих потребностей является стоимость товара или услуги, которая в значительной степени зависит от издержек, связанных с различными операциями и работами.
Актуальность и практическая значимость управления логистическими издержками предприятия обусловлена тем, что на современном этапе экономического развития наблюдается увеличение издержек в целом по сравнению с ростом доходов, повышением себестоимости продукции, а также ужесточением конкурентной борьбы. Для эффективного функционирования предприятия необходимо уделять много внимания поддержанию четкости, достоверности и своевременности информации о логистических издержках.
Логистические издержки включают в себя затраты материальных, информационных и трудовых ресурсов, связанных с выполнением логистических операций, обеспечивающих удовлетворение потребностей потребителей. В литературных источниках упоминается, что если принять затраты на логистику за 100%, то удельный вес отдельных составляющих распределяется следующим образом: перевозки на магистральном транспорте 28-40%, складские, перегрузочные операции и хранение грузов - 25-46%, упаковка - 15-25% , затраты на управление - 5-15% , прочие, включая обработку заказов, - 5-17% [2, с. 21]. 
Расходы, связанные с процессом выполнения заказа, складываются из множества логистических издержек, возникающих в разных сферах, и интегрировать их в единую статью расходов в рамках функционального учета сложно. Кроме того, традиционно логистические издержки объединяются в крупные агрегаты, что не позволяет провести детальный анализ различных по происхождению затрат, учесть в деталях все последствия принятых управленческих решений. В результате решения, принятые в одной функциональной области, могут привести к непредвиденным результатам в других смежных с ней областях. В этих условиях важным является грамотное управление логистическими издержками, эффективность которого, во многом, определяется выбранной схемой организации службы логистики.
Предприятия, которые имеют в своем составе службу логистики, объединяют все функции, необходимые для эффективного управления портфеля заказов, в централизованный управляемый механизм. Такой подход позволяет оперативно решать задачи любой сложности. При этом служба логистики не дублирует функции других структурных подразделений предприятия.
Эффективность службы логистики на предприятии в соответствии с выбранной логистической стратегией во многом определяется используемой информационной интегрированной системой, затрагивающей все структурные подразделения, а также поддерживающей оперативный обмен данными с логистическими посредниками, поставщиками и потребителями [2].
Интеграция отдела логистики с другими подразделениями позволяет обеспечить наиболее полный учет временных и пространственных факторов в процессах оптимизации логистических издержек [5].
Задача устранения сбоев и возникших проблем не стоит перед специалистами службы логистики. Их функцией является анализ и координирование исполнения укрупненных блоков задач. Задачей управления на основе логистического подхода является обеспечение согласованности потребностей в операциях для достижения главной цели предприятия.
При этом работа службы логистики базируется на ряде принципов, которые представлены на рисунке 1. Каждый из названных принципов непосредственным образом влияет на особенности управления логистическими издержками, а также на их величину. В связи с чем, для любого предприятия важным представляется тщательный анализ существующих принципов для выбора того из них, который позволит оптимизировать и минимизировать логистические издержки.


Рисунок 1 – Принципы работы службы логистики [1]

Под функциональным принципом понимают выполнение всей совокупности функций отделом логистики, без перераспределения между сотрудниками отдела.
Географический принцип предполагает разделение рынка между сотрудниками по регионам. При этом по каждому региону сотрудники логистики, которые отвечают за данный сегмент, выполняют весь набор функций отдела.
Продуктовый принцип применяется, если предприятие осуществляет закупку большого числа товарных позиций. 
Принцип «по поставщику» применяется, если предприятие использует в своей деятельности большой объем материальных ресурсов, который поступает от одного поставщика.
Применение принципа «по потребителю» используется, если предприятие имеет длительные связи с клиентом, который приобретает большой ассортимент продукции, например, это может дистрибьютор. 
Использование нескольких или всех выше перечисленных принципов представляет собой комбинированный принцип организации работы службы логистики [4].
Понимание выгод эффективного взаимодействия функциональных подразделений и службы логистики, наличие эффективной системы коммуникации между подразделениями, поддержка руководства компании способны внести значительный вклад в реализацию стратегической цели компании, при этом позволив существенным образом минимизировать логистические издержки. Необходимо разработать единую систему автоматизации информационных потоков взамен изолированной информационной системы каждого подразделения компании, поскольку данный факт существенным образом позволяет экономить ресурсы и время, как следствие, минимизируя логистические издержки [3].
Существует ряд условий, которые определяют эффективность функционирования службы логистики. К ним можно отнести следующие:
· точная формулировка функций для каждого сотрудника службы логистики;
· правильное прогнозирование потребности в сотрудниках службы логистики;
· эффективная система отбора и найма персонала в службу логистики.
Организационная структура службы логистики зависит от ряда факторов, основные из которых следующие:
· направление деятельности предприятия;
· размеры предприятия;
· широта и глубина ассортимента;
· структура материально-технических ресурсов, которые потребляются предприятием;
· количество поставщиков;
· количество и назначение складов и др.
Классической выступает трехуровневая структура службы логистики (рисунок 2).


Рисунок 2 – Классическая трехуровневая структура службы логистики

В качестве основных функций общего управления выступают:
· разработка стратегии развития предприятия;
· контроль за работой службы логистики;
· оценка эффективности работы службы логистики;
· внесение изменений в работу службы логистики.
Исходной информацией для работы первого уровня службы логистики являются результаты производственно-хозяйственной деятельности предприятия; внешние факторы, которые оказывают на работу предприятия, например, изменение конкуренции на рынке, спроса и т.д. Информация, которая поступает вице-президенту по логистике, является основой для анализа, оценки деятельности и принятия управленческих решений не только в отношении отдела логистики, но и всей системы в целом.
К функциям второго уровня можно отнести:
· получение и обработка заказов;
· осуществление закупочной деятельности;
· организация работы транспортной службы;
· организация работы складского хозяйства и службы сбыта.
Данный уровень представлен руководителями-менеджерами по направлениям логистической деятельности, а также персоналом, который обеспечивает логистическую деятельность.
На третьем уровне, который представлен менеджерами, осуществляется выполнение следующих функций:
· контроль за движение материальных потоков;
· работа с поставками продукции;
· фиксирование нарушений в системе [1].
Данные функции оказывают непосредственное влияние на все группы издержек, что и определяет значимость данного вопроса.
На промышленных предприятиях, как правило, служба логистики может быть представлена следующими подразделениями, которые формируются по поставленным перед ними задачам:
· отдел закупок или материально-технического снабжения;
· транспортный участок;
· складское хозяйство;
· отдел распределения;
· отдел сбыта или продаж;
· отдел информационного обеспечения;
· производственный отдел.
Так, например, в АО «Нижегородский молочный завод № 1» служба логистики представлена следующими подразделениями:
1) отдел материально-технического снабжения;
2) складское хозяйство;
3) отдел сбыта.
При этом деятельность данных подразделений является разрозненной, что не позволяет оптимизировать логистические издержки и эффективно управлять ими. Это говорит о необходимости объединения данных подразделений и внедрения единого логистического подхода, направленного на оптимизацию логистических издержек.
На небольших по размеру предприятиях, данные функции могут быть сосредоточены в рамках одного или нескольких структурных подразделений. При этом само функционирование службы логистики влечет за собой появление дополнительных логистических затрат. Следовательно, важным представляется оптимизация численности сотрудников службы логистики в зависимости от выполняемых ими функций. Это позволит и наладить бесперебойную работу службы логистики, и минимизировать затраты по ее функционированию [3].
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