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Аннотация: в  статье показаны вопросы разработки и внедрения системы менеджмента качества в строительной организации регионального уровня. Анализируются основные мотивы и проблемы разработки и внедрения системы менеджмента качества в строительных организациях в современных условиях.
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В настоящий период требования к деятельности организаций строительной отрасли претерпевают значительные изменения, поэтому одной из самых актуальных задач перед руководством строительных организаций стоит выстраивание такой системы управления, которая позволила бы отвечать требованиям проектной и нормативно-технической документации, учитывать охрану окружающей среды и охрану труда, соблюдать государственные стандарты, создавать экономически выгодные объекты недвижимости, что, в конечном итоге, позволит удовлетворять потребности заказчика. 

Ответственность за разработку и внедрение системы менеджмента качества полностью лежит на руководстве строительной организации. Само слово «менеджмент» определяется как планирование и оперативное управление всеми процессами и видами деятельности организации. К рассматриваемым процессам относят: 

· Анализ и изучение рынка, ведение бизнес-планов, способы реализации продукции (маркетинг).

· Финансово-хозяйственную деятельность. 

· Юридическое и нормативно-правовое обеспечение всех видов деятельности.

· Разработку и ведение проектно-технической документации.

· Материальное обеспечение. 

· Метрологическое и геодезическое обеспечение.

· Строительно-монтажные работы. 

· Контроль и оценку качества, а также приемку работ.

· Подготовку кадров. 

Серия стандартов ИСО 9000 полностью охватывает все представленные направления и выдвигает более детализированные требования в отношении каждого пункта [1, с. 278]. 
Следовательно, можно сделать вывод о том, что разработка СМК организаций в соответствии с требованиями международных стандартов серии ИСО 9000 является одним из наиболее надежных путей обеспечения качества и конкурентоспособности товаров и услуг, так как они систематизируют успешную практику организаций в области управления и опираются на разработки мировой управленческой науки [2, с. 60].

Целью создания и внедрения системы менеджмента качества является бесперебойная работа организации и производственных процессов, а также отслеживание и предупреждение в будущем проблем, которые препятствуют постоянному росту уровня качества в организации. Организационная модель управления качеством строительной организации представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Организационная модель управления качеством строительной организации


Превалирующей трудностью при разработке и внедрении СМК в строительных организациях является отраслевая специфика, поэтому универсальный подход стандартов  серии ИСО 9000 обуславливает необходимость «привязки» концепции  управления качеством к существующему уровню организации строительства и практике управления [2, с. 60]. Для решения данной проблемы Ассоциацией «Национальное объединение строителей» −  крупнейшим в России объединением саморегулируемых организаций в сфере строительства было разработано Руководство по применению стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 в строительных организациях. Основной задачей саморегулируемых организаций (СРО), так же как и СМК, является обеспечение безопасности и повышение качества строительства, а так же инновационного развития отрасли. 
Однако теория саморегулирования отрасли и практика деятельности строительных организаций зачастую вступают в противоречие друг с другом, так как саморегулирование воспринимается по-разному: как долгожданный шаг к формированию института профессиональной ответственности, как ненужная инициатива и дополнительное обременение материального характера или вид доходного бизнеса. 

Следует отметить, что на период исследования в Ярославской области действуют три саморегулируемые организации, из которых СРО ЯО «ГЛАВВЕРХНЕВОЛЖСКСТРОЙ» и СРО «Объединение строителей Ярославской области» относятся к СРО в области строительства, СРО «Верхне-Волжское проектно-строительное объединение» – в области проектирования. Членами саморегулируемых организаций в Ярославской области являются более 1500 строительных и проектных организаций. 
Строительный комплекс  –  сложная, постоянно развивающаяся и практически на всех уровнях открытая система. В строительных работах задействованы многочисленные заказчики, поставщики, подрядчики, органы снабжения, требуется техническая документация, материалы, транспорт и прочие ресурсы. Сложные взаимосвязи, многочисленные объекты и исполнители вызывают неопределенности в практической деятельности предприятий, что неблагоприятно влияет на уровень качества строительных работ и конечного продукта. Отсюда возникает необходимость разработки и внедрения СМК в строительных организациях [3, с. 7].
Реализация концепции стандартов серии ИСО 9000 требует существенной перестройки не только системы качества, но и всей системы административного управления организацией. Внедрение стандартов ИСО является достаточно сложным, трудоемким и длительным процессом, требует личного участия руководителя организации и всего персонала в разработке СМК. Практика внедрения стандартов серии ИСО 9000 на региональном уровне показала,  что наибольшее количество проблем связано с социально-психологическими аспектами работы, так как отношение персонала организации к идее повышения эффективности деятельности  предприятия на основе стандартов ИСО колеблется от поддержки до упорного сопротивления переменам. Это может быть обусловлено низким уровнем дисциплины персонала и необязательностью. Как правило, сотрудники не понимают необходимости внедрения СМК, так как не видят немедленной отдачи. Реальная отдача от СМК возможна только в случае, если весь коллектив, и в первую очередь руководство, пройдет обучение и усвоит основные принципы СМК, определит основные направления развития организации. К сожалению, недостаточно просто внедрить СМК, не менее важно поддержание ее в рабочем состоянии, для чего требуется создание и корректировка большого количества документов [2, с. 61].
На региональном уровне большая часть строительных организаций не рассматривает внедрение и сертификацию СМК по причине отсутствия в планах работы с зарубежными партнерами. Не менее значимой причиной восприятия проблемы качества и внедрения СМК как маловажной является невысокий уровень общего менеджмента некрупных организаций, функционирующих в рамках одного региона. 
В заключение отметим, что, несмотря на сложность внедрения СМК в строительной организации регионального масштаба, это позволит выявить и удовлетворить потребности заинтересованных сторон, снизить себестоимость, управленческие расходы, а так же потери при строительстве, брак. Так же плюсом СМК является направленность не только на выявление дефектов, но и на их предупреждение.  
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Abstract: The paper presents a study of the issue of the development and implementation of a quality management system in a regional construction organization. The main motives and problems of the development and implementation of the quality management system in construction organizations in modern conditions are analyzed.
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