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Аннотация статьи на русском языке: В данной статье рассмотрены основные методы мотивации и стимулирования труда работников в организации. Зная особенности мотивации персонала, можно обоснованно выбирать наиболее действенные для разных типов сотрудников виды и формы стимулирования труда, а также наиболее эффективные (обладающими наибольшей стимулирующей силой) формы организации заработной платы. 
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На сегодняшний день одним из ключевых инструментов, повышающих производительность труда, является обеспечение роста конкурентоспособности предприятия.

В условиях плановой экономики работники отдавали в целом обществу и в частности, предприятию, значительно больше, чем получали за свой труд, что свидетельствовало о демотивации – снижении качества продукции. В условиях рыночной экономики предоставляется больше возможностей для гармонизации взаимоотношений предприятия и работников.
Понятие «мотивация» представляет собой побуждение людей к определенной деятельности, которая направлена на достижение целей предприятия; Под «самомотивацией» понимается собственное побуждение работника к достижению личных целей [1, с.312].
В литературе выделяют две группы стимулирования к труду [2, с. 112]:

- внутренние, которые связаны с понятием «удовольствие», которое человек получает от самого процесса трудовой деятельности, достижения запланированного им результата;

- внешние, которые связаны с тем, что человеку предоставляет предприятие (размер заработной платы, премиальных выплат и наград; дополнительный отпуск, карьерный рост, а также признание и уважение руководства и коллег). 
В настоящее время в литературе выделяют различные способы мотивации персонала [3, с. 217]:

1. Материальная мотивация.
2. Нематериальная мотивация.
Главным отличием российских и иностранных предприятий является применение методов мотивации: российские предприятия стремятся повысить воздействие материальными способами, а иностранные предприятия, в свою очередь, пытаются сократить долю материального вознаграждения и увеличить долю нематериального стимулирования.

У конкретного предприятия не может быть стандартного пакета стимулов. Стимулирование должно быть адресным, ориентированным на конкретного работника.

Наиболее эффективные методы стимулирования персонала:

1. Наказание как средство мотивации работников. В одних фирмах предпочитают больше наказывать, в других – больше поощрять, где-то нашли действительно золотую середину. Уровень наказания зависит в первую очередь от целей воздействия. Основная цель наказания – это недопущение действий, которые могут принести вред фирме. То есть наказание ценно не само по себе, как «месть» за неправильные действия подчиненного, а как барьер, который не разрешит данному человеку повторить эти действия в будущем и послужит примером всему трудовому коллективу. Таким образом, наказание эффективно, когда оно ориентировано на оказание требуемого психологического воздействия на сотрудника и весь коллектив. При этом, наказывая нежелательные действия, мы определенным образом поощряем тех сотрудников, которые работают в разрешенном направлении. При наказании сотрудника обязательно наличие объяснения, за что и зачем применяется наказание. Наказание обязательно должно соответствовать проступку. Материальное же наказание допустимо в том случае, когда действиями сотрудника организации причинен действительно прямой материальный ущерб, который можно измерить и просчитать. Во многих случаях после проступка подчиненного, начальнику бывает достаточно просто поговорить с ним, и вопрос закрывается [7, с.67]. 

2. Денежные выплаты за выполнение поставленных целей – наиболее распространенный тип мотивации. Такие выплаты осуществляются при соответствии работника некоторым заранее установленным критериям. 

3. Выплаты к заработной плате для стимулирования здорового образа жизни работников. Это выплаты в виде денежного вознаграждения за отказ от курения, сотрудникам, не пропустившим ни одного рабочего дня в течение года по причине болезни, работникам, постоянно занимающимся спортом.

4. Специальные индивидуальные вознаграждения – это специальные премии, выплачиваемые за владение навыками, необходимыми компании в данный момент.

5. Совершенствование системы организации труда и управления. Улучшение координации и взаимодействия между сотрудниками организации, правильное распределение служебных обязанностей, четкая система продвижения по службе, утверждение духа взаимопомощи и поддержки, совершенствование отношений между руководителями и подчиненными – все это способствует повышению эффективности, производительности и мотивации труда.

6. Социальная политика организации – также важнейший инструмент экономического стимулирования:

- Во-первых, в организации реализуются льготы и гарантии в рамках социальной защиты работников (социальное страхование по старости, по случаю временной нетрудоспособности, безработицы и другие), установленные на государственном или региональном уровне.

- Во-вторых, организации предоставляют своим работникам и членам их семей дополнительные льготы, относящиеся к элементам материального стимулирования, за счет выделенных на эти цели средств из фондов социального развития организации.

Таким образом, социальная политика предприятия (организации) как составная часть политики управления персоналом представляет собой мероприятия, связанные с предоставлением работникам дополнительных льгот, услуг и выплат социального характера.

Заинтересованность работников в работе в организации, ее успешной экономической деятельности тем выше, чем больше количество предоставляемых льгот и услуг. Это приводит к сокращению текучести кадров, так как работник вряд ли захочет терять многочисленные льготы при увольнении [7, с. 69]. 

7. Нематериальные стимулы, не касающиеся каких-либо расходов работодателя. Особенно актуальны данные инструменты для организаций с ограниченными материальными ресурсами стимулирования, например, государственные организации (в том числе в органах власти и местного самоуправления). К нематериальным стимулам можно отнести:

-  Вознаграждения-признательности. К подобным вознаграждениям можно отнести переходящие вымпелы, дипломы, звания «лучший по профессии», «руководитель года», «менеджер года» с вручением значка и ценного подарка, письменная благодарность руководства компании, занесенная в трудовую книжку. 
-  Вознаграждения, связанные с высокой оценкой статуса сотрудника, приглашение сотрудника в качестве лектора, советника и пр.

У большинства российских предприятий среди сотрудников отмечено, что одной из самых востребованных льгот является предоставление бесплатных обедов [5, с. 110]. Эффективнее всего реализовать эту льготу - организовать питание работников, заключив договор на услуги кейтеринга. Доставка обедов в офис с помощью кейтеринг-операторов помогает решить многие задачи, которые направлены на мотивацию коллектива.

Организация корпоративного питания создает более комфортные условия труда для трудового коллектива предприятия: работникам нет необходимости приносить обеды с собой, уходить в обеденный перерыв в кафе или столовые, находящиеся не рядом с местом работы. Обеды, которые доставляет кейтеринговая компания непосредственно в офис, каждый день разные и очень вкусные. К тому же, сотрудники, получающие бесплатные обеды на рабочем месте не опаздывают с обеденного перерыва, меньше устраивают «перекуров» и чаепитий, активней работают [5, с. 115].

В компаниях, у которых заключены договора на кейтеринговое обслуживание, прослеживается низкая текучесть персонала. Это наглядное доказательство того, как важно нематериальное стимулирование для создания здоровой атмосферы в коллективе.
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