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В статье рассмотрены основные проблемы кадровой политики украинских предприятий. Исследована сущность кадровой политики и ее влияние на обеспечение экономической безопасности предприятия. Проанализирован опыт иностранных и украинских компаний. 
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В условиях рыночной экономики одним из решающих факторов эффективности и конкурентоспособности предприятия является обеспечение высокого качества кадрового потенциала. Главная цель кадровой политики предприятия заключается в обеспечении каждого рабочего места, каждой должности персоналом соответствующих профессий и специальностей, а также требуемой классификации. Сутью же кадровой политики является работа с персоналом, согласно концепции развития организации. 

В условиях развития рыночной экономики большое значение приобретает вопрос развития персонала, его формирования, мотивация и обеспечение экономической безопасности предприятия. С кадрами предприятия связаны не только внутренние риски, но и потенциальные факторы успеха.

Целью данной статьи является анализ обеспечения кадровой политики на предприятии, изучение и исследование инновационных подходов к работе с персоналом на предприятии.

Кадровая политика - это система работы с персоналом, объединяющая различные формы деятельности и имеющая целью создание сплоченного и ответственного высокопроизводительного коллектива для реализации возможностей предприятия адекватно реагировать на изменения во внешнем и внутреннем средах. Понятие кадровой политики в широком смысле - это система правил и норм. В узком смысле - совокупность конкретных правил и пожеланий во взаимоотношениях работников и организации. Следует отметить, кадровая безопасность - это процесс предотвращения негативного воздействия на экономическую безопасность предприятия через риски и угрозы, связанные с персоналом, его интеллектуальным потенциалом и трудовыми отношениями в целом.

Обеспечение кадровой политики включает:

- организационную интеграцию — высшее руководство и линейные руководители принимают разработанную и хорошо скоординированную стратегию управления человеческими ресурсами как свою собственную и реализуют ее в своей оперативной работе, тесно взаимодействуя со службами;

- высокий уровень ответственности всех работников, под которым понимают, как идентификацию с базовыми ценностями, так и настойчивую реализацию определенных целей в практической работе;

- функциональность — вариантность функциональных задач, предполагающая отказ от традиционного, жесткого разграничения различных видов работ, а также использование разнообразных форм трудовых контрактов (полная, частичная и почасовая занятость);

- структурность — адаптация к непрерывному обучению, организационным изменениям, гибкость организационно - кадрового потенциала, высокое качество работы и ее результатов, условия труда (рабочая обстановка, содержание работы, удовлетворенность работников).

Современная кадровая политика предприятий должна согласовываться со стратегией развития предприятия, быть достаточно гибкой, экономически обоснованной, исходить из реальных возможностей предприятия. Она должна обеспечить индивидуальный подход к своим работникам. Среди элементов кадровой политики следует назвать политику занятости, охватывающую обеспечение высоко квалифицированным персоналом, создание привлекательных условий труда, обеспечение его безопасности, создание возможностей для продвижения по службе с целью повышения степени удовлетворенности работой; политика обучения, предусматривающая формирование соответствующей базы обучения; возможностей для повышения квалификации и реализации стремлений к профессиональному росту; политику оплаты труда, заключающаяся в предоставлении достаточно высокой заработной платы, которая соответствовала бы опыту, способностям и отношению работника к своим обязанностям, его трудовому вкладу; политику благосостояния, основывающаяся на обеспечении широкого набора социальных льгот и благ, создании условий, привлекательных для работника и взаимовыгодных для них и для предприятия; политику трудовых отношений, предполагающую установление определенных процедур для предупреждения возникновения трудового конфликта.

В новых условиях хозяйствования кадровая политика должна направляться на формирование такой системы работы с персоналом, которая ориентируется на получение не только качества, но и социального эффекта при условии соблюдения действующего законодательства, нормативных актов и правительственных решений.

Зарубежные компании аккумулируют в своей кадровой политике те принципы и элементы, которые является наиадекватнейшими для определенной страны и вида деятельности компании. Независимо от национальной принадлежности, ведущие компании мира уделяют особое внимание качественному управлению человеческими ресурсами.

Ключевыми компонентами кадровой политики в США выступают диверсификация и привлечение приоритетов бизнес-стратегии компании. С целью достижения своего “видения” векторов развития компания фокусирует внимание на 5 основных стратегических направлениях, 3 из которых непосредственно связаны с человеческими ресурсами [5].

Для определения характерных особенностей каждой из основных зарубежных моделей формирования кадровой политики в качестве примера мы возьмем опыт ведущих транснациональных корпораций, таких, как Ford Motor Company, Lego Group, Sharp. Эти компании охватывают различные секторы экономики.

В начале 2003 года компания Ford Motor Company определила, что диверсификация персонала определяет не только раса, этническое происхождение, возраст и пол, а и еще много признаков, которые делают человека уникальным. В связи с неоднородным составом персонала FM Company кадровую политику строит на воспитанной организационной культуре, свободной от барьеров, в которой каждый сотрудник почувствует себя вовлеченным, уважаемым и ценным.

В начале 90-х годов при финансовой поддержке в компании были созданы ресурсные группы работников (Employee Resource Groups - ERG), сеть которых охватывает тысячи сотрудников, испытывающих проблемы относительно происхождения, этнической и религиозной принадлежности, инвалидности. Ресурсами группы проводят различные образовательные и культурные мероприятия, а также осуществляют поддержку различных проектов, связанных с разнообразием персонала. 

Компания Ford развивает учебную программу для менеджеров и рабочих, роста их компетенций. Именно через обучение работников компания достигает снижения уровня затрат на производство и высокое качество продукции. Большинство работников FM Company участвуют в тренингах по развитию чуткости, уважения и коммуникативности на рабочих местах. Человеческие ресурсы рассматриваются в компании как важная жизненная составляющая, которой обеспечивается постоянная поддержка и развитие.

Кадровая политика компании Sharp базируется на основных принципах японского менеджмента: гарантия занятости и создание обстановки доверия; гласность и ценности корпорации; управление, основанное на информации; управление, ориентированное на качество; постоянное присутствие руководства на производстве; поддержка чистоты и порядка.

В рамках своей кадровой политики Sharp акцентирует внимание на важности соблюдения основных прав человека и не нарушении прав человека, обеспечивает возможности для роста сотрудников, стремится сформировать систему управления человеческими ресурсами и рабочих мест в соответствии с характеристиками и талантами работников. Компания помогает своим работникам поддерживать здоровый баланс между работой и личной жизнью, а также стремится создать рабочие места, обеспечивающие работнику хорошее умственное и физическое самочувствие [6].

Среди всех прав работников компания отдельно оговорено их право на объединение и проведение коллективных переговоров на основе действующего законодательства в различных странах и регионах, где расположены подразделения Sharp. В Японии, на предприятиях Sharp ежемесячно проводятся заседания Центрального Совета по управлению трудом, где присутствуют представители обеих сторон и ведется совместное обсуждение вопросов деловой среды и трудовых отношений. В Европе подразделения Sharp проводят заседания Европейской Рабочей Совета (Europe Works Council) ежегодно.
Кадровая политика компании содержит следующие программы развития персонала:

- GATE - подготовка персонала для текущих зарубежных командировок (изучение основ глобального лидерства и особенностей стран с развивающейся экономикой);

- GRID - для подготовки молодых людей, которые планируют занимать ключевые должности в будущем и обеспечивать развитие компании за границей (направление работников на 1-2 года в развивающиеся страны для изучения специфики их рынков, культуры и тому подобное);

- GOAL - для обучения сотрудников Sharp иностранного языка (китайского или английского).

Sharp дает своим работникам возможность выбирать стиль работы, который является для них наиболее приемлемым на разных стадиях их жизни, и таким образом помогает сотрудникам достичь баланса между работой и личной жизнью.

Опыт компании Sharp – это сбалансирование работы и личной жизни, которые направлены на воспитание детей и уход за членами семьи, нуждающимися в помощи (больные, старики). Так, в компании действуют программы, согласно которых работники могут использовать гибкий график работы, получать отпуск по уходу за членами семьи, нуждающимися в помощи.

В целом кадровая политика Sharp может быть признана такой, что обеспечивает персоналу компании достойный труд.

LEGO Group была основана в 1932 году в Дании, а на сегодняшний день имеет филиалы и отделения по всему миру. Компания специализируется на развитии детского творческого потенциала через игры и обучения, она обеспечивает игрушками и учебными материалами детей в более чем 130 странах. LEGO Group-третий в мире производитель в сфере игровой индустрии, а персонал насчитывает более 10000 сотрудников [7].

Кристиан Іверсан, занимающий должность вице-президента по персоналу компании LEGO, отметил, что на фазе формирования устойчивой платформы для роста и создании основы для роста и в будущем развитии компания стремится повысить уровень оперативного управления. С этой целью в отличие от финансовых рычагов, которые были приоритетными на предыдущей кризисной фазе, компания активизирует два других рычага - управление персоналом и управления IT. В основу кадровой политики положены следующие цели:

- LEGO Group должна создать достойное место для работы сотрудников. Каждая фирма в составе LEGO должна создать и поддерживать профессиональную среду, привлекательную как для настоящих, так и для будущих работников;

- сотрудник LEGO Group должен иметь квалификацию, необходимую для регулирования деятельности сегодня и в будущем, чтобы обеспечить выполнение задач, стоящих перед компанией;

- цель LEGO Group создать постоянные и надежные рабочие места для всех работников путем тщательного планирования;

- труд работников LEGO Group должен оплачиваться достойным образом с учетом условий труда, личных достижений, результатов и соответствовать  местному уровню оплаты аналогичных работ;

- работа должна быть организована с учетом физических и умственных способностей работников;

- LEGO Group прилагает все усилия в оказании активной помощи в профессиональном росте работников;

- кадровая политика должна быть разработана и осуществлена в тесном сотрудничестве руководства фирмы и сотрудников.

Кадровая политика компании содержит профессиональные оценки показателей кадров, мониторинга уровня квалификации персонала, обучения работников, в том числе знания в смежных сферах деятельности. Работа с персоналом в LEGO Group базируется на четкой системе разъяснения сотрудникам фирмы показателей и стратегии компании в отношении рабочей силы, ведущее место в кадровой политике занимает система развития компетенции, необходимой для успешного практического использования этих показателей. Персонал LEGO Group независимо от страны, в какой он работает, имеет оперативный доступ к этой программы, которая получила очень высокие оценки от персонала компании. В программу включают 5 модулей: введение, предыстория и подход к проведению опроса, интеграция опроса, действия на основе результатов опросов, предложение масштабных инициатив, направленных на организационное развитие. Она также способствует ознакомлению работников компании с инструментом организационного развития “DREAM OUT”, который используется рядовыми работниками для реализации новых идей, относительно новых способов улучшения результатов деятельности [8]. Кроме того, электронное обучение персонала LEGO Group заканчивается тестированием, позволяющим установить степень, способности менеджеров на практике использовать новые знания.

Компания “Киевстар” - закрытое акционерное общество, лидер мобильной связи. Компания была основана в 1994 году, услуги мобильной связи предоставляет с 1997 года. “Киевстар” - один из крупнейших операторов на территории Украины, охватывает своей сетью все большие и малые города.

Кадровая политика “Киевстар” - это совокупность принципов, методов, форм организационного механизма формирования, воспроизводства, развития и использования персонала, создание оптимальных условий труда, его мотивации и стимулирования. Кадровая политика определяет генеральную линию и принципиальные установки в работе с персоналом на длительную перспективу.

Кадровая политика “Киевстар” включает в себя: своевременное обеспечение организации персоналом определенного качества и количества в соответствии со стратегией развития организации; создание условий реализации предусмотренных трудовым законодательством прав и обязанностей граждан; рациональное использование персонала;  формирование и поддержание эффективности работы предприятия.

Компания проводит активную кадровую политику, суть которой заключается в том, что руководство предприятия имеет качественный диагноз, а также обоснованный прогноз развития ситуации и средства воздействия на нее. Кадровая служба предприятия располагает средствами прогнозирования кадровой ситуации на среднесрочный и долгосрочный периоды.

Кадровая политика “Киевстар” включает в себя 90% штатных сотрудников имеющих высшее образование; привлекаются квалифицированные специалисты. Новые сотрудники приходят собеседование, как с психологами, так и ведущими специалистами того отдела, в котором будет работать сотрудник. Новым сотрудникам предоставляется испытательный срок 3 месяца. В компании используется многоуровневая мотивация персонала: корпоративные мероприятия; обучение персонала; льготные путевки; медицинское страхование.

Результат данной политики - успешный и опытный топ-менеджмент и квалифицированный персонал на всех уровнях. 

Формирование социально направленного управления предусматривает всестороннее развитие человека – главного фактора развития общества. Поэтому актуальными на уровне предприятия остаются вопросы, связанные с управлением персоналом. Результативность и действенность кадровой политики зависит от реализации основных управленческих функций в отношении персонала, в том числе карьерного роста. Все это обуславливает разработку и внедрение стратегии развития. 

Совершенствование управления персоналом путем согласования кадровой политики и стратегии развития, возможно на основе предложенного нового методического подхода, который базируется на оценке факторов, обеспечивающих качество кадровой политики. При разработке кадровой политики и согласовании ее со стратегией развития необходимо учитывать уровень управления персоналом, мотивационную систему менеджмента, профессионально-квалификационный уровень персонала и контроль за отдельными элементами.
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