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Аннотация: в статье рассматриваются особенности формирования электронного правительства в Республике Татарстан на основе Портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, приведена динамика оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде, выявлены проблеммы формирования элекронного правительства и пути решения этих проблем
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В современное время важным направлением развития государственного управления Республики Татарстан является создание «электронного правительства». 
Электронное правительство, которое возникло в западных странах в конце XX века в процессе формирования и развития информационного общества, было направлено на повышение эффективности предоставления государственных услуг гражданам в рамках развития публичного управления и организовано на концепции государственного менеджмента. 
Электронное правительство трансформирует органы государственной власти в открытую сетевую форму, альтернативную устоявшейся системе, основанной на иерархии и бюрократии, в сформированную современными информационно-коммуникационными технологиями, сетевыми методами управления и организации, экономическими подходами, которые можно охарактеризовать активным использованием внешних факторов в государственной сфере, активным участием народа в государственном управлении. 
Главным в концепции электронного правительства является перевод на электронную основу процедуры предоставления государственных услуг. 
Государственные услуги – это услуги, которые предоставляются физическим лицам и юридическим лицам по их запросу федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти субъектов РФ, органами управления государственных внебюджетных фондов Российской Федерации или местными администрациями согласно их компетенции.
Одним из ключевых элементов системы предоставления государственных услуг в электронном виде является портал государственных и муниципальных услуг. Здесь важно раскрыть базовые характеристики портала, главные отличия портала от веб-сайта, а также информация, которая обязательно должна быть доступна на портале органа государственной власти.
Портал – информационная система, которая обеспечивает гражданам полученный посредством авторизации персональный доступ к внутренним и внешним информационным ресурсам, и приложениям. 
Структура портала представлена следующими элементами:
- презентационная часть (меню портала, виджеты услуг, опросы населения, рекламные баннеры);
- информационная часть (первичная информация и аналитика);
- административная часть (идентификация и аутентификация, ограничение доступа, навигация на портале и т.п.).
Ключевыми функциями портала являются:
- поддержка коммуникаций (внутренняя почта и система уведомлений);
- управление содержимым (каталогизация услуг и сервисов и поддержка внешних поисковых систем, предоставление конечному пользователю персонифицированного содержимого портала);
- обеспечение информационной безопасности и персонализация (предоставление различного уровня доступа для разных категорий пользователей, отслеживание статистики посещений и скачиваний);
- оперативное размещение и обновление данных (в том числе, используя ресурсы других организаций).
Порталам государственных органов власти должен содержать:
1. Общую информацию о государственном органе;
2. Информацию о законодательном обеспечении деятельности госоргана;
3. Данные о результатах рассмотрения заявок системы «Народный контроль»;
4. Материалы официальных выступлений государственных служащих, включая фоторепортажи и медиафайлы;
5. Статистическую информацию о деятельности органа государственной власти;
6. Информацию о кадровом резерве и вакансиях государственного органа;
7. Информацию о работе государственного органа с обращениями граждан и организаций, в том числе: порядок и время приема граждан, порядок их рассмотрения, ответы на часто задаваемые вопросы и заявления в Интернет-приемную.
8. Административные регламенты предоставления государственных услуг.
Республика Татарстан является признанным лидером в области информационного обеспечения различных сфер деятельности. В области предоставления электронных услуг Республика Татарстан в 2016 и 2017 годах заняла первое место в Поволжском федеральном округе.
Портал государственных услуг Республики Татарстан находится в постоянном динамическом развитии, в первую очередь, за счет реализации на сайтах районов дополнительных разделов. Чаще всего это публикация информации о реализации национальных проектов в районе, и информация, которая носит прикладной характер и потому наиболее привлекательная для пользователя, — это справочники предприятий и организаций различных отраслей народного хозяйства, справочники учреждений здравоохранения, образования, социальной защиты конкретного муниципального района. Все перечисленное придаст ресурсу насыщенность, полезность для пользователя.



Рисунок 1. Динамика оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде за 2013 – 2017 гг.
По итогам 2017 года через Портал госуслуг РТ было оказано более 127 миллионов услуг. Это в 5 раз больше по сравнению с аналогичным периодом 2013 года. Сумма оплат через Портал превысила 16 миллиардов рублей – в 10 раз больше, чем в 2014 году. По иным показателям, изображенных на таблице 1, замечены аналогичные темпы роста. Это не может не говорить о популярности получения электронных государственных и муниципальных услуг посредством Портала государственных и муниципальных услуг среди жителей Республики Татарстан.
Введение такого комплексного проекта «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан» существенно упрощает процесс предоставления государственных и муниципальных услуг жителям Татарстана за счет внедрения информационно - коммуникационных технологий.
Учитывая вышеизложенное, главная задача внедрения технологий электронного правительства -  смещение приоритетов в деятельности органов власти от ведомственных интересов к удовлетворению потребностей граждан. Упоминая совершенствование «электронного правительства» именно как средства государственного управления, является необходимым зафиксировать ряд причин, которые препятствуют результативному развитию программ, направленных на построение «электронного правительства» Российской Федерации в целом.
Эти факторы сводятся к следующему. Во-первых, нет единой стратегии взаимодействия федерального центра с регионами по предлагаемым проектам, по причине чего на региональном уровне принимаются к реализации только локальные проекты. Причиной этого во многом являлось и то, что в программе были задействованы на все субъекты Российской Федерации, а разнохарактерное развитие регионов еще более усугубило ситуацию взаимодействия как с федеральным центром, так и между собой. Мало усилий предпринимается в основании единой электронной архитектуры государства.
Можно сделать вывод, что опыт Республики Татарстан представляет особое внимание для его внедрения в иных субъектах Российской Федерации. Пример сравнительно автономно разработанной программы информатизации региона и достигнутые в этой сфере успехи свидетельствуют об эффективности выработки самостоятельной стратегии. Но для повсеместного запуска программы «Электронное правительство» для многих регионов необходимо выделение денежных средств из федерального бюджета, это должно стать одной из главных задач для повышения качества государственного управления и результативного реформирования системы государственного управления в целом.
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