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Аннотация: В данной статье рассматривается предоставление государственных и муниципальных услуг, а также процесс предоставления и оказания услуг и их классификация. Автор приходит к выводу, что государственные и муниципальные услуги необходимо анализировать в единой системе предоставления услуг.
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Услуги, предоставляемые организациям и физическим лицам по их запросу федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами управления государственных внебюджетных фондов Российской Федерации или местными администрациями в рамках их компетенции, являются государственными и муниципальными услугами.
Государственные и муниципальные услуги представляют собой основную и более массовую форму взаимодействия государственной власти и населения, чем отношения управления. Под данным взаимодействием понимается как прием граждан, так и регистрация прав на недвижимое имущество.
[bookmark: _Hlk505031631]Каждый гражданин обладает правом на пользование государственными услугами. В данном случае исполнительные органы управления создают все условия для обеспечения удовлетворения граждан в государственных услугах. Одним из механизмов маркетинговой модели государственного управления является административно-правовое регулирование отношений государства и гражданина, включая отношения, которые возникают в процессе оказания государственных услуг [1].
Для прямого анализа организации и оказания государственных услуг чаще всего необходим процессный подход. В данном случае оказание услуги можно рассматривать, как совокупность последовательных административных процессов и процедур, в результате которых заявитель получает благо, которое непременно соответствует заданным параметрам, удовлетворяя его потребности. 
Процессы оказания услуг структурируются особым образом (рисунок 1).
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Рисунок 1 - Процесс оказания услуг

В реализации процессного подхода особо необходимо уделять внимание принципам, базирующимся на деятельности органов государственной власти, предоставляющих услуги, а также осуществляются обязательства государства в данной области. К таким принципам, особенно, относятся установление и соблюдение стандартов услуг, обеспечение открытости и полноты информации об организации и оказании услуг. 
Также, необходимо определить критерии при возможности передачи государственных функций по оказанию услуг негосударственным организациям:
- пункты, по которым должны отвечать негосударственные организации, чтобы выполнять публичные услуги;
- условия передачи услуг, на основании которых будут выявляться публичные услуги, подлежащие передаче негосударственным организациям.
Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) является организацией, созданной в организационно-правовой форме государственного или муниципального учреждения, отвечающая требованиям, установленным Федеральным законом № 210-ФЗ, и уполномоченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна» (рисунок 2) [3].
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Рисунок 2 - Общий порядок предоставления услуг в МФЦ

[bookmark: BM481]Также, большое внимание необходимо уделить такому вопросу, как классификация государственных и муниципальных услуг. Обязательным условием, влияющих на качество оказанных услуг является приведение их в единую систему. Государственные и муниципальные услуги являются элементами правовой жизни общества, тем самым, на основе определенных критериев, их разделение будет условно [4].
Предполагается возможным дать следующую классификацию государственных услуг (рисунок 3): 
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Рисунок 3. Обобщенная классификация услуг

Таким образом, можно сделать вывод, что в качестве государственной услуги можно рассматривать наиболее распространенную форму взаимодействия власти и населения, включающей в себя прием граждан, регистрацию их законных прав и многое другое, а также получение материальных средств для их реализации в порядке, предусмотренным законодательством, или предоставление информации по вопросам, включенным в реестр государственных услуг. 
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