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Проектирование бизнес-архитектуры проектно- и процессно-ориентированного предприятия


Аннотация:
Данная работа посвящена разработке методологии проектирования бизнес-архитектуры предприятия, ориентированного на проектный и процессный подход к управлению. В методологии рассматриваются вопросы об интеграции проектного и процессного подходов к управлению предприятием, использование процессного подхода для управления проектами.

Annotation:
This article is dedicated to the development of business architecture design methodology for project and process-oriented companies. This methodology includes some aspects of integration of project management approach and process management approach, also it describe how to use process management approach in project management.
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На сегодняшний день для успешного управления руководителям любых компании необходим инструмент, который позволит взглянуть на своё предприятие системно, проанализировав его работу, выявить основные проблемы и подобрать действительные варианты их решения. Данным инструментом выступает проектирование и внедрение архитектуры предприятия. Ланхорст М. под архитектурой предприятия понимает взаимосвязанный целостный комплекс принципов, методов и моделей, которые используются в проектировании и формировании организационной структуры, бизнес процессов, информационных систем и инфраструктуры. [1] Архитектура предприятия дает целостное представление о предприятии, позволяет не только взглянуть на общую картину происходящего, но и разобрать ее на отдельные элементы. В общем случае архитектура предприятия включает в себя бизнес-архитектуры, архитектуры данных и приложений, технологической архитектуры и информационных сервисов
Внедрение программного продукта, как решение любой проблемы в организации недопустимо. При выявлении проблемной ситуации, предприятию первом делом необходимо изучить свою бизнес-архитектуру, выявить проблемы и поставить четкие цели по их устранению. Как сказал Эйнштейн, что правильная постановка задачи важнее даже, чем ее решение. Сначала мы должны спроектировать архитектуру предприятия и ее элементы, лишь после этого появится возможность подобрать соответствующие решения проблемы. 
Одним из наиболее популярных современных подходов к построению архитектуры предприятия является методология TOGAF, разрабатываемая и управляемая консорциумом The Open Group, состоящим из более чем четырехсот предприятий. Данный подход основывается на лучших практиках, представляет собой инструмент, позволяющий не только разработать архитектуру своего предприятия, но и применить её элементы в ежедневной работе организации. В соответствии с TOGAF архитектуру предприятия можно представить в виде нескольких основных составляющих:
1. Бизнес архитектура – определяет стратегию предприятия, структуру управления и ключевые бизнес процессы.
2. Архитектура данных приложений – служит своеобразной картой всех, используемых корпоративных приложений и определяет следующие аспекты:
· участие каждого из приложений в бизнес процессах компаний;
· взаимодействие приложений друг с другом и внешними сервисами.
3. Технологическая архитектура – определяет структуру и логику программного обеспечения и аппаратной среды, необходимых для работы бизнес приложений и доступа к необходимым информационным данным. [2]
На первом этапе определяются главные цели существования предприятия и показатели для оценки степени их реализации, после формируется система бизнес-процессов, которые позволяют предприятию достигать поставленных целей, и соответствующая организационная структура для обеспечения работоспособности этих процессов. На первый взгляд этих элементов достаточно для того, чтобы описать бизнес-архитектуру предприятия «As Is», проанализировать её и преобразовать в состояние «To Be», после чего спроектированную модель можно внедрять в жизнь и на её основе строить две другие модели: архитектуру данных и приложений, технологическую архитектуру. Но, как показывает практика, здесь возникают проблемы. Многие компании знают, какие у них есть бизнес-процессы, кто за них ответственный и какие из процессов стоит изменить, но не понимают, как эти изменения реализовать и какую выгоды принесут эти преобразования компании. В связи с изменением экономического направления современные компании внедряют у себя проектное управления и возникают ряд проблем, связанные с реализацией проектов по проектированию, изменению и внедрению бизнес-архитектуры предприятия: недостаточная заинтересованность проектной команды в результатах проекта, неправильная оценка необходимых ресурсов, отсутствие четкого плана, не используется опыт проектов-аналогов, активов процессов организации. 
Решить эту проблему можно добавлением к бизнес-архитектуре предприятия корпоративного стандарта управления проектами. Таким образом можно будет сформировать бизнес-архитектуру для современного предприятия, одновременно уделяющему внимание проектному и процессному подходам к управлению, совместное использование которых позволит улучшить результаты компании. Более того, благодаря модели как самой организации, так и её подхода к управлению проектами, появится возможность сымитировать деятельность предприятия при помощи имитационного моделирования и функционально-стоимостного анализа, что позволит сделать первые выводы об эффективности процессов и проектов организации с точки зрения затрат времени и стоимости.
На сегодняшний день управление предприятием не может обойтись без поддержки программных продуктов, создания информационного пространства, которое делать бизнес более прозрачным и позволяет достичь согласованности работы различных подразделений и автоматизировать управление предприятием, с возможностью повышения эффективности управления, принятия правильных стратегических и тактических решений на основе современной и достоверной информации, получаемой пользователем. В связи с этим недостаточно просто сформировать проектно-процессный подход к управлению и разработать соответствующую ему методологию проектирования бизнес-архитектуры, важно подобрать и настроить программные продукты, разработать интеграционные решения, которые смогут поддерживать данный подход.
Сущность проектно-процессного подхода заключается в том, что управление процессами предприятия осуществляется с помощью процессного подхода, а для уникальных задач применяется проектный подход. Кроме того, управление проектом представляется как система процессов, что позволяет стандартизировать проектную работу, сделать ее более простой, понятной, а результаты проекта –измеримыми. Следует отметить, чтобы данный подход был работоспособным в организации, необходимо, чтобы все результаты применения подхода, такие как активы процессов организации (базы знаний организаций, историческая информация), карта бизнес-процессов, проектная документация, хранились в удобном и доступном формате, быть связаны между собой. Именно поэтому в современных условиях очень важно создать единую информационную систему, поддерживающую данный подход. 
Программное обеспечение, которое может быть использовано в качестве основы для разработки решения, условно может делиться на два класса: решения, ориентированные на процессный подход к управлению и решения, ориентированные на проектный подход к управлению.  Один из самых важных вопросов, связанных с проектированием и созданием сложных систем – понимание цели, чем наличие некоторого количества решений. Проектирование IT-систем может осуществляться непосредственно несколькими видами подходов: каскадная модель, направляемое бизнес-проблемой решений (последовательное сужение приемлемых вариантов без ограничений технических решений), гибкие (agile) методологии, комплексное решение. В данной статье хотелось бы рассмотреть проведение бизнес-анализа с помощью комплексного решения. 

Рис. 1 Комплексное решениеIT-цели и результаты
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Проектирования комплексного решения решения, подразумевает выбор бизнес решений с учетом технологических возможностей. На каждом из уровней принятия решений осуществляется проектирование таким образом, чтобы достичь необходимого результата. Существует уровень проекта на уровне стратегических целей, то есть у нас есть артикулированная бизнес-стратегия, в которой мы выделяем стратегические цели, результаты, которых мы хотим достичь. Есть уровень функциональной, бизнес- и IT-стратегии, который определяет требования и задачи, которые мы хотим решить (рис.1). В самом основании присутствует информационная система, которая создает определенные результаты, использование которых на различных уровнях приводит к достижению стратегических целей. 
Исходя из анализа проектирования бизнес-архитектуры предприятия, стоит отметить, что современным компаниям необходимо использовать процессный и проектный подходы, так как это позволяет, с одной стороны комплексно взглянуть на имеющиеся в компании процессы и оптимизировать их и, с другой стороны, дает возможность развиваться в новых направлениях, адаптироваться к изменяющимся условиям. Главная идея данной методологии состоит в том, что стандартную систему элементов бизнес- архитектуры необходимо дополнять проектной составляющей, которая состоит из следующих элементов:
1. Стратегический уровень: стратегические карты проектов, соответствующие общей стратегии компании;
2. Уровень бизнес-процессов: моделирование системы процессов по управлению проектов, связывание модели с картой процессов всего предприятия;
3. Уровень формирования организационной структуры: формирование структуры команды проекта, регламентирование прав и обязанностей ролей, создание системы мотивации, позволяющей доводить проекты до успешного завершения.
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