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Аннотация

Констатируется отсутствие единого взгляда на состав основных факторов рыночной привлекательности (конкурентоспособности) каботажной перевозки грузов малыми судоходными компаниями, что оказывает негативное влияние на корректную оценку конкурентоспособности перевозок. Выявлены основные факторы  рыночной привлекательности каботажной перевозки грузов. В частности: индивидуальное проектирование погрузки груза, индивидуальное проектирование нескольких вариантов доставки груза, экспедирование груза на всех звеньях цепи доставки, возможность организации транспортировки различных видов груза (сборные, тяжеловесные, негабаритные), индивидуальное проектирование нескольких вариантов доставки груза. 
Abstract
The author of this article draws attention to absence of agreement of opinion between another authors on the composition of the main factors of market attractiveness (competitiveness) of cabotage transportation of goods by small shipping companies is noted, which has a negative impact on the correct assessment of the competitiveness of transport. The main factors of the market attractiveness of cabotage transportation of cargoes are revealed. In particular: individual design of cargo loading, individual design delivery of goods by all levels of the delivery route, the possibility of organizing the transportation of various types of cargo (general cargo,  heavy load cargo, oversized cargo), individual design of several options of cargo delivery.
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В настоящее время среди ученых и специалистов отсутствует единый взгляд на состав факторов конкурентоспособности (рыночной привлекательности) каботажных перевозок грузов малыми судоходными компаниями. При этом автор разделяет точку зрения на содержание понятия «конкурентоспособность услуг (включая транспортные услуги)» как способности услуг  «демонстрировать минимальную цену одного балла интегральной потребительной характеристики продукции» на данном рынке [3]. А также на содержание понятия «конкурентоспособность предприятия» как способности предприятия «конкурировать с другими фирмами и предприятиями на рынке товаров и услуг» [5].

Одной из основных причин такой ситуации является недоиспользование ряда перспективных теоретических и методологических разработок в области обеспечения конкурентоспособности услуг. В частности, речь идет о методе оценки конкурентоспособности  услуг на основе эмоциональной теории продаж и квалиметрии [1,2,4].
Целью данной статьи является выявление основных факторов рыночной привлекательности каботажных грузовых перевозок, осуществляемых малыми судоходными компаниями. Все выявленные факторы представлены в табл. 1.
Таблица 1 
Основные факторы рыночной привлекательности каботажной перевозки грузов малыми судоходными компаниями
	№
	Наименование факторов

	1
	Возможность  транспортировки  груза по различным направлениям

	2
	Сроки и соблюдение сроков доставки груза

	3
	Экспедирование груза на всех звеньях цепи доставки

	4
	Охрана груза в пути следования 

	5
	Финансовые услуги (кредитование)

	6
	Гибкость системы ценообразования 

	7
	Страхование груза

	8
	Индивидуальное проектирование погрузки груза

	9
	Индивидуальное проектирование нескольких вариантов доставки груза

	10
	Наличие сайта в интернете

	11
	Расчет ставок в режиме on-line (on-line калькулятор)

	12
	Продвижение компании в интернет-ресурсах

	13
	Месторасположение офиса

	14
	Наличие автомобильной парковки возле офиса для транспорта отправителя

	15
	Удобный график работы

	16
	Наличие корпоративной мобильной связи

	17
	Наличие банковского расчетного счета в  рублях

	18
	Наличие собственных складов с предоставлением  услуг хранения

	19
	Наличие собственной широкой технической базы 

	20
	Возможность организации транспортировки различных видов груза (сборные, тяжеловесные, негабаритные)


Рассмотри эти факторы более подробно.
1.Возможность транспортировки  груза по различным направлениям.
Возможность организовать перевозку: генерального, контейнерного типа, сборного груза, груза навалом из любого населенного пункта (стационарного пункта отгрузки) в трудно доступных местах до пункта назначения, выбранного потребителем.
2.Сроки и соблюдение сроков доставки груза.
Минимальные сроки доставки грузов (при одной цене) и четкое исполнение договорных обязательств по доставке груза – одни из основных потребностей отправителя. Исполнение обязательств по срокам доставки дают отправителю возможность просчитать следующую дату закупки, что позволяет уменьшить время отсутствия товара  в складском ассортименте отправителя.
3. Экспедирование груза на всех звеньях цепи доставки.
С момента погрузки товара на транспортное средство и до окончательного его прибытия в указанный пункт назначения, судоходная компания ежедневно контролирует местонахождение груза по всей цепи доставки. Данная услуга дает отправителю возможность получать своевременную информацию о нахождении груза в любой момент.
4. Охрана груза в пути следования.
Сохранность груза, внимательное обращение с грузом при погрузо-разгрузочных работах  в пути следования, качество доставки – все это важно для отправителя.  Груз должен дойти до пункта назначения без повреждений согласно товарной накладной в полном объеме. А доставка груза «точно в срок» позволяет потребителю своевременно спланировать  получение  и реализацию груза.

Охрана груза может быть обязательной и добровольной. Обязательная охрана груза зависит от наименования груза и типа выбранного транспортного средства,  согласно кодам ЕТСНГ (Единая Тарифно-Статистическая Номенклатура Грузов) и ГНГ (Гармонизированная Номенклатура Грузов). Добровольная охрана груза осуществляется на любой тип груза по желанию  потребителя.
5. Финансовые услуги (кредитование).
Финансовые услуги включают в себя предоставление дополнительных бонусов (на определенных условиях, при определенных объемах  перевозимого груза), а также временных рассрочек и отсрочек в зависимости  от процентного соотношения предоплаты и фактической оплате по факту оказания услуг.
6. Гибкость системы ценообразования.
Гибкость системы ценообразования свидетельствует  о возможности судоходной компании варьировать цены в зависимости от ситуации (различных факторов). 
7. Страхование груза.
Данная услуга судоходной компании дает гарантию отправителю, что в случае потери (или порчи) груза в пути следования, компания возместит все понесенные убытки в полном объеме.
8. Индивидуальное проектирование погрузки груза. 
При необходимости судоходная компания предоставляет схемы погрузки,  крепления, расстановки груза согласно утвержденными техническими регламентами в зависимости от выбранного вида транспорта.
9. Индивидуальное проектирование нескольких вариантов доставки груза.
Приобретая товар в другом населенном пункте, потребитель не всегда знает, каким маршрутом и каким транспортным средством выгодней перевезти  товар в точку назначения.
10. Наличие сайта в интернете.
В современном мире судоходным компаниям необходимо иметь интернет – сайт, в котором подробно описаны все предоставляемые услуги, контактные данные,  отзывы клиентов, фотографии процессов деятельности  компании и прочая информация.  
11. Расчет ставок в режиме on-line (on-line калькулятор)Функция  on-line калькулятор: к данной услуге отправитель обращается при необходимости предварительно рассчитать ставку по запланированному маршруту доставки груза самостоятельно в круглосуточном режиме без участия специалиста судоходной компании.
12. Продвижение компании в интернет-ресурсах.
Информация о сайте судоходной компании должна присутствовать в поисковых системах Yandex, Google, Mail, Rambler и т.д. Задача судоходной компании состоит в том, чтобы обеспечить себе одно из первых мест в списке компаний-конкурентов.
13. Месторасположение офиса.
Местоположение офиса должно быть в черте города,  в офисном здании или в помещении, оборудованном под офис, желательно в районах деловой активности, с высокой степенью транспортной доступности.
14. Наличие автомобильной парковки возле офиса для транспорта отправителя.
В районах деловой активности нередко встает вопрос о наличии парковки. Наличие парковочных мест, наличие множественных дорожных развязок позволяющих с разных районов без дополнительных временных затрат подъехать к офису является дополнительным положительным преимуществом при принятии решения о выборе данной компании.
15. Удобный график работы.
График работы офиса судоходной компании должен быть привлекательным для отправителя. Как правило, в наиболее предпочтительном положении оказываются  компании, у которых рабочий день специалистов составляет от 8.00  до 20.00  со сменным дежурным графиком (поскольку клиенты и транспортные компании находятся в регионах с разными часовыми поясами).
16. Наличие корпоративной мобильной связи.
Сотрудники судоходной компании должны иметь возможность оперативной мобильной связи с потребителем по всей России. А именно беспрепятственно и без ограничения осуществлять звонки на прием и вызов, общаться с помощью смс/ммс  сообщений с потребителем.
17. Наличие банковского расчетного счета в  рублях.
Наличие банковских рублевых счетов – это в первую очередь, гарантия официальной регистрации предприятия, а также  позволяет осуществлять платежи и отслеживать поступления денежных средств от потребителя.
18. Наличие собственных складов с предоставлением  услуг хранения.
Данная услуга необходима отправителям, когда груз нуждается в хранении до назначенной даты или в силу определенных обстоятельств. Кроме этого, наличие собственных складов с услугой хранения дает возможность судоходной компании планировать погрузку и распределение рабочей силы с учетом важности погрузо-разгрузочных работ.
19. Наличие собственной широкой технической базы.
Наличие технической базы упрощает погрузку и доставку груза из пункта отправления в пункт назначения. Речь идет о таких видах автотехники как автокран, вилочные погрузчики, и иные подъемные механизмы, а также авторампы/эстакады (пандуса) для организации перегрузочного процесса; контейнерное оборудование: стандартные, повышенной вместимости, «опен топ».
20. Возможность организации транспортировки различных видов груза (сборные, тяжеловесные, негабаритные).
Способность организовать транспортировку разных видов грузов повышает привлекательность данной компании  на рынке. Для этого компании необходимо иметь в наличии, как узкоспециализированную техническую базу, так и соответствующих специалистов.
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