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СОЦИАЛЬНЫЕ ИННОВАЦИИ КАК ДРАЙВЕР ОБЩЕСТВЕННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ
 
Социальные инновации являются активно обсуждаемым явлением в развитых странах. В силу ограниченных возможностей государство не в силах обеспечивать равное внимание и отношение ко всем группам населения и эффективно решать многочисленные социальные проблемы в обществе. В Европе в последние годы важным партнером государства в социальной сфере становятся многообразные формы проявления гражданских инициатив. Все более востребованным становится творческий потенциал граждан, способствующий возникновению и развитию новых институтов, занимающихся решением острых социальных проблем. Важнейшее значение такие гражданские инициативы играют на региональном и местном уровне. Речь идет, например, о различных общественных объединениях или социальных предприятиях, оказывающих конкретную помощь определенным группам населения. Цель настоящего доклада заключается в кратком описании такого явления, как социальные инновации, их роли в общественном развитии и основных сложностей распространения. В работе уделяется внимание неоднозначности трактовки понятия «социальные инновации», раскрываются особенности свойства инновационности, применительно к социальным инновациям и его отличие от инноваций технических, приводятся конкретные примеры успешных социальных инноваций, а также дается характеристика социального предпринимательства как одной из самых распространенных форм проявления гражданской инициативности. В заключение отмечается, что социальные инновации по праву можно считать драйвером общественных изменений и стимулом, способствующим раскрытию человеческого потенциала, однако они нуждаются в создании благоприятных условий для дальнейшего развития, более эффективного функционирования своих институциональных единиц, а также усилиях по формированию определенного отношения населения к социальным инициативам.
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Социальные инновации впервые стали широко обсуждаться в 60-х годах прошлого века. Сейчас этот термин активно используется не только в прикладных исследованиях, но и в описании фундаментальных процессов социологической науки [1, c. 371]. Несмотря на отсутствие общепринятой трактовки, число и зарубежных, и отечественных работ, посвященных этому явлению, неуклонно растет. В конце прошлого века Zapf определил социальные инновации как «новые пути достижения целей, особенно новые организационные формы, новые правила, новый образ жизни – то, что влияет на направление социальных изменений, позволяет решать проблемы лучше, чем принятые практики, и потому достойны повторения и институционализации» [2, c. 177]. Аналогично трактует это явление и Центр социальных инноваций: «Социальные инновации – это новые практики преодоления общественных вызовов, принимаемые и используемые гражданами, группами и организациями» [3, c. 2]. Как отмечают исследователи, существует два подхода к трактовке понятия социальных инноваций: функционалистский и трансформационалистский, однако их комбинирование позволяет дать более широкое и одновременно более точное определение – «… новые социальные практики в определенной области жизнедеятельности, целенаправленно инициируемые отдельными акторами/группами акторов с целью удовлетворения потребностей населения/решения социальных проблем, которые в случае институционализации могут привести к системным социальным изменениям» [4, c. 54].
Поскольку речь идет об инновациях, то варианты решения общественных проблем зачастую носят неординарный характер. Однако, как отмечают исследователи, речь идет не столько об абсолютной новизне используемых методов, сколько о переосмысленных и по-новому комбинированных решениях [5]. В отличие от технических инноваций, которые материализуются в продуктах и ​​услугах и распространяются через рыночный механизм, социальные инновации – это искусственный отбор интересов и ценностей, и продвигаются они на уровне социальных целей и норм. Технические инновации называются таковыми с момента их выхода на рынок (т.е. инновации перед собственно распространением), а социальные инновации приобретают свой статус только путем распространения. Когда инновация устанавливается как социальная практика, она становится рутинной, и ее инновационный контент начинает исчезать.
Идея социальных инноваций занимает сейчас одно из лидирующих мест в Европейской политике. С начала 2000-х годов такие организации, как ОЭСР и Европейская комиссия, начали рассматривать социальные инновации в рамках политико-институциональных стратегий [5]. Формально социальные инновации признали в 2010 году после встречи президента Баррозу с общественными активистами. Результатом стало внесение конкретных предложений в «Стратегию Европы–2020» и программу исследований «FP7» Европейского союза. «Креативность и инновационность в целом и социальные инновации в частности в период экономического и финансового кризиса являются важными факторами обеспечения устойчивого роста, безопасности труда и повышения конкурентоспособности» [6]. В контексте пропаганды социальных инноваций со стороны ЕС, в первую очередь, обращает на себя внимание то, что они рассматриваются как ответ на неудачу традиционных инструментов в процессе решения социальных проблем. Ни рыночные, ни государственные, ни некоммерческие организации не зарекомендовали себя как успешные деятели в этой области [7]. С учетом ограниченных государственных ресурсов все более востребованным становится творческий потенциал граждан, способствующий возникновению и развитию новых институтов, занимающихся решением острых социальных проблем. Важнейшее значение такие гражданские инициативы играют на региональном и местном уровне. Речь идет, например, о различных общественных объединениях или благотворительных организациях, оказывающих конкретную помощь определенным группам населения. В качестве некоторых примеров социальных инноваций можно привести следующие:
· В 1998 году в Дании возникла ассоциация «Ночные совы», основная цель которой заключается в предотвращении насилия и вандализма среди молодежи, повышении ответственности, профилактика преступлений. Добровольцы из этой ассоциации не вмешиваются в уличные беспорядки, но помогают пострадавшим. На своем сайте они сообщают, что в районах их патрулирования число преступлений сократилось в два раза[footnoteRef:1]. [1:  https://www.natteravnene.dk] 

· В 2007 году был запущен веб-портал FixMyStreet, на котором жители могут информировать местные власти о переполненных мусорных баках или любых беспорядках на улицах. Эта инициатива быстро распространилась в Канаде, Норвегии, Германии, Греции, Австралии, Корее, Грузии, Дании[footnoteRef:2]. [2:  https://www.fixmystreet.com] 

· В России получил развитие проект «Мама работает», ориентированный на поддержку многодетных матерей, матерей-одиночек или оказавшихся в сложной жизненной ситуации или просто желающих найти подработку на время ухода за ребенком[footnoteRef:3]. Занятость молодых мам помогла также в развитии такой инициативы, как «Ecopad». Суть деятельности в создании оригинальных блокнотов и тетрадей из бумаги, которая не используется в типографиях и идет на выброс[footnoteRef:4].  [3:  https://mamaw.ru/]  [4:  http://ecopad.ru/] 


Проявлением социальных инноваций исследователи считают среди прочего социальное предпринимательство. В России социальные инновации развиваются в большей степени именно в таком формате. Социальные предприниматели сочетают предпринимательскую деятельность с социальной миссией. Одной из основных предпосылок развития этого явления становится неспособность государства устранить территориальные диспропорции и обеспечить равные условия жизнедеятельности для всех групп населения. Органы власти нуждаются в эффективном партнере, готовом взять на себя решение части социальных проблем [8, c. 7]. Социальное предпринимательство часто вовлечено в решение вопросов, которые традиционно закреплены за государством (например, забота о пожилых людях, инвалидах, сиротах). Государственные органы не всегда способны оперативно решать проблемы социально уязвимых слоев населения по нескольким причинам. Во-первых, речь идет об административных издержках и бюрократии. Во-вторых, государство чаще ориентируется на некоего усредненного гражданина, а не на “крайние” группы населения. В-третьих, часто понесенные затраты превосходят полученный социальный эффект [9, c. 8]. Все это приводит к ослаблению роли государства в социальной сфере и возникновению новой идеологии, делающей акцент на гражданской самостоятельности [10]. Между тем, одним из важнейших барьеров, препятствующим активному развитию социального предпринимательства, является проблема финансирования. Социальные предприятия не всегда способны самостоятельно в полной мере обеспечить свое эффективное функционирование, в связи с чем вынуждены искать альтернативные источники средств. Если социальное предприятие получает значительную финансовую поддержку от государства, то стирается его отличие от государственных учреждений социальной сферы. Если большая часть средств поступает от коммерческих структур, то формируется определенная зависимость социальных предприятий от благосклонности последних. Именно эта дилемма может послужить стимулом для социальных предпринимателей к выработке тщательно продуманных стратегий развития. Как показывает опыт развитых стран, местные инициативы в виде разнообразных некоммерческих объединений, от групп самопомощи до потребительских кооперативов, могут способствовать формированию и развитию инноваций, дополнять исторически сложившиеся институциональные механизмы и таким образом представлять новые формы социальной практики.
Заключая вышесказанное, следует отметить, что социальные инновации по праву можно считать драйвером общественных изменений и стимулом, способствующим раскрытию человеческого потенциала. Однако, несмотря на пристальное внимание к социальным инновациям со стороны органов власти и международных структур, для более эффективного развития многообразных форм их проявления, необходимо создание адекватных условий для их институционализации и усилия по формированию определенного отношения населения к социальным инициативам.
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Artamonova A.S.

SOCIAL INNOVATIONS AS A DRIVER FOR SOCIAL CHANGE
 
Social innovation is an actively discussed phenomenon in developed countries. Due to limited capacity, the state is unable to provide equal attention and treatment to all population groups and effectively address numerous social problems in society. In Europe, in recent years, various forms of civic initiatives have become important partners of the state in the social sphere. More and more popular is the creative potential of citizens, contributing to the emergence and development of new institutions dealing with acute social problems. Such civic initiatives are of paramount importance at the regional and local levels. It is, for example, various public associations or social enterprises that provide concrete assistance to certain groups of the population. The purpose of this report is to briefly describe the phenomenon of social innovation, their role in social development and the main difficulties of dissemination. The article focuses on the ambiguity of the interpretation of the concept of "social innovation". It reveals the features of the innovation property, applied to social innovations and its difference from technical innovations, gives specific examples of successful social innovations, and also characterizes social entrepreneurship as one of the most common forms of civic initiative, In conclusion, it is noted that social innovation can rightfully be considered as a driver of social change and an incentive, but it is also necessary to create favorable conditions for their further development, more efficient functioning of their institutional units, as well as efforts to form a certain attitude of the population towards social initiatives.

Social innovations, creative potential, civic initiative, social initiative
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