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СТРАТЕГИЯ ИНТЕРНЕТ – МАРКЕТИНГА

Аннотация: в данной статье описываются основные стратегии интернет – маркетинга, которые позволяют осуществлять продвижение товаров или услуг на веб-просторах. В работе рассмотрены основные методы продвижения в интернет – стратегиях, а также определены основные аспекты стратегии интернет –маркетинга. 
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С развитием коммуникационных технологий все больше организаций стали осознавать необходимость продвижения товара, используя ресурсы сети Интернет. Это связано с тем, что реклама в интернете способна более точно воздействовать на целевую аудиторию. При этом просто создание сайта компании не является секретом успешного продвижения товара во всемирной сети, необходима разработка стратегии интернет – маркетинга для получения максимального результата от интернета – продвижения.  Для получения эффекта от интернета – маркетинга необходима целенаправленная работа с сайтом, предполагающая его раскрутку, SEO-продвижение и увеличение конверсии. Такая работа по продвижению товара или услуги в сети Интернет, его популяризация, привлечение внимания к сайту компании носит название интернет – маркетинга.
В сущности, интернет – маркетинг использует все аспекты и элементы традиционного маркетинга, направляя их на увеличение посещаемости сайта и рост продаж.
Стратегия интернет – маркетинга является общей рекламной стратегией компании и должна соответствовать ее целям и задачам. Разработка стратегии интернет – маркетинга позволяет:
-  синхронизировать целевую аудиторию, составить портрет потребителя продукции или услуги;
- выстроить систему брифования;
- выбрать эффективные инструменты интернет – продвижения;
- четко оценивать эффективность интернет – рекламы.
Каждая стратегия интернет –маркетинга для успешной ее реализации должна содержать следующие аспекты:
- конкретные задачи, в том числе и в оцифрованном виде (например, повышение количества продаж на 20%, рост узнаваемости бренда на 10%);
- показатели, которые необходимо улучшить;
- конкретные сроки достижения поставленных задач. 
Стратегия интернет – маркетинга основывается на особенных по сравнению с традиционным маркетинговым способах продвижения. Стратегия интернет – продвижения может реализовываться в следующих направлениях:
- поисковое продвижение;
- продвижение в социальных сетях;
- контекстная реклама;
- email –рассылка. 
Поисковое продвижение – это продвижение товара с учётом поискового запроса пользователя. Такое продвижение в интернет – маркетинге также носит название SEO - продвижение. 
Данное продвижение в интернет – маркетинге является наиболее высоконверсионным способом продвижения товара или услуги в Интернете. Это связано с тем, что реклама не навязывается пользователю, а является релевантной его запросу. Пользователь сам запрашивает информацию о необходимом ему товаре или услуге, в результате чего получает список сайтов. Методы SEO – продвижения должны способствовать поднятию сайта в высокой место в топе, так как пользователь с высокой долей вероятности готов стать покупателем запрашиваемого товара или услуги.
 В настоящее время такая реклама возможна к размещению во всех поисковых системах Рунета – Yandex, Mail.ru, Google. 
Поисковое продвижение в интернет - маркетинге позволяет осуществить стимулирование продаж, увеличить спрос на продукцию и создавать нишевый брендинг. 
Оценивать эффективность SEO - продвижения можно по числу перешедших на сайт после запроса и совершивших покупку после перехода на сайт. 
Продвижение в социальных сетях является относительно новым направлением интернет – маркетинга. С ростом популярности социальных медиа возрастает интерес и к размещению на их просторах рекламы, которая благодаря большому скоплению пользователей найдет своего потребителя. 
В настоящее время наиболее востребованными для продвижения рекламы социальными медиа служат «Вконтакте» (ориентирован на потребителей до 35 лет), «Одноклассники.ru» (ориентирована на лиц 35-55 лет), а также Facebook и Twitter, которые менее распространены в России. 
В социальных сетях возможно продвижение товара или услуги стандартным способом посредством размещения текстовой, графической, видео рекламы. Такая реклама размещается в аккаунте пользователя или группы, или прикрепляется к конкретному посту, видео или медиа файлу. 
Продвижение рекламы в социальных медиа возможно также путем создания сообществ, в которые вступают только пользователи, конкретно заинтересованные в продукте. 
В социальных медиа в последние 3 года получила широкое распространение вирусная реклама, которая передается от пользователя к пользователю посредством репостов, то есть переразмещения рекламы с исходной страницы на страницу пользователя в аккаунте.
Среди новейших стратегий продвижения товара в социальных сетях можно выделить продвижение товара или услуги с помощью блогеров посредством ресурса YouTube и Instagram. Суть продвижения состоит в том, чтобы заплатить блогеру (или предоставить бесплатно на обзор продукцию), который «раскрутит» товар или услугу среди своих подписчиков. В этом случае рекламодатель вообще не прилагает особенных усилий, используя все тот же метод вирусной рекламы. 
Ряд компаний используют стратегию продвижения в социальных сетях посредством оплаты не одному блогеру, а всем пользователям, оставившим отзывы о товарах конкретной фирмы. Такие отзывы размещаются на специальных сайтах («Отзовик», «I.Recommend»), которые публикую отзывы потребителей и, тем самым, работают по методу вирусной рекламы. 
Использование стратегии интернет – маркетинга в виде продвижения рекламы в социальных сетях позволяет увеличить узнаваемость бренда, установить связь с конкретным покупателем посредством общения в соцсети, увеличить число клиентов.
Контекстная реклама – это такое продвижение товара или услуги, при котором реклама размещается избирательно в соответствии с потенциальными интересами пользователей в зависимости от их запросов в поисковых системах. Такая реклама появляется на странице пользователя в соответствии с набором ключевых слов, поэтому она с большей вероятностью будет продемонстрирована именно потенциальному покупателю товара или услуги. Такая реклама может быть текстовой, баннерной или видео.
Размещение контекстной рекламы позволяет формировать качественный поток трафика из поисковых систем и сайтов – партнеров. Также такая реклама позволяет осуществлять ремаркетинг, то есть возможность обращаться к пользователям, которые уже заходили на сайт компании. 
Настроить контекстную рекламу можно с помощью Google Adwords и Яндекс Директ. 
Email рассылка – это рассылка рекламных сообщений на почтовые ящики пользователей. Еще 5 -6 лет назад данный способ продвижения был основным в интернет – маркетинге. В настоящее время email рассылка отходит на второй план, так как большинство пользователей сразу отправляют такие сообщения в папку «спам». Современная email рассылка также формируется по принципу контекстной рекламу, то есть отправляется тем пользователям, которые осуществляли запросы по заданному набору ключевых слов. 
Email –продвижение отличается низкой стоимостью расходов, высокой скоростью доставки и хорошей сочетаемостью с другими методами продвижения. 
Выбор направления, в котором будет развиваться стратегия интернет –маркетинга, зависит от товара или услуги, которые необходимо продвигать; от целевой аудитории потребителей; от возможностей компании.
Стратегия интернет –маркетинга должна строится на укреплении слабых сторон компании и на максимальном укреплении сильных сторон при эффективном использовании имеющихся ресурсов. Стратегия интернет –маркетинга должна строится на основе целевой аудитории, анализе конкурентов, учитывать цели бизнеса и основываться на веб-аналитике. 
 В результате компания может выбрать одну из трех стратегий интернет –маркетинга:
1. Комплексную стратегию интернет – маркетинга. Такая стратегия использует все направления размещения рекламы в сети Интернет для продвижения продукта. Она отличается более высокой результативностью, нежели использование одного направления. 
Недостатком данной стратегии является то, что она обладает более высокой стоимостью. 
Особенностью данной стратегии может служить то, что каждое направление продвижения должен осуществлять профессионал, иначе есть риск получить эффект не от всех направлений.   Также использование такой стратегии возможно в том случае, если у компании есть возможность отслеживать эффективность размещенной рекламы по всем направлениям.
2. PR – стратегия по повышению узнаваемости бренда. В этом случае вся реклама направлена на раскрутку бренда за счет рекламных кампаний в социальных сетях (проведение конкурсов, обзор блогерами), создания качественного контента.  
Преимуществами стратегии является то, что она позволит повысить популярность бренда, увеличить число покупателей, подходит как для новых организаций, так и организаций, зарекомендовавших себя на рынке. Стоимость PR компании в интернете в разы дешевле стоимости PR компании в оффлайне.
Недостатками данной стратегии является высокий риск ошибки с выборами методов пиара, в результате чего можно получить обратный эффект, и целевая аудитория отвернется от компании. Поэтому продвижение товара в данной стратегии необходимо доверять профессионалам.
3. Стратегия вирусного контент - маркетинга. Суть стратегии состоит в том, чтобы создать интересный контент, который будут «лайкать» и «репостить», просматривать множество раз. При эффективности реализации данной стратегии можно за короткий срок повысить спрос на товар или услугу, раскрутить бренд, увеличить число продаж при минимальных вложениях денежных средств.
Сложность в реализации данной стратегии состоит в том, чтобы создать интересный контент, который будет нравиться целевой аудитории. Для этого необходимо проведение маркетинговых исследований, которые помогут определить ключевые моменты в создании контента. 
Особенностью стратегии интернет – маркетинга является то, что в интернет – продвижении не существует единственной верной, пошагово разработанной реализации стратегии. В интернет – продвижении важно постоянно отслеживать эффективность выбранной стратегии. 
К показателям эффективности внедрения стратегии интернет –маркетинга можно отнести показатель CRT, равный отношению количества кликов к количеству показов, показатель СРС или стоимость клика (рассчитывается как отношение расходов на рекламу к количеству кликов), стоимость продажи CPS (отношение расходов на рекламу к объему продаж). Только в том случае, если расчетные показатели будут удовлетворять запланированным, можно продолжать реализацию стратегии. В противном случае необходимо разрабатывать либо новые методы продвижения в рамках существующей стратегии, либо внедрять новую стратегию. Оценивать эффективность интернет –стратегии можно с помощью веб –аналитики, которую можно осуществлять с помощью сервисов Google Analytics и Яндекс Метрика.
Таким образом, стратегии интернет – маркетинга строятся на общих принципах разработки стратегий в традиционным маркетинге, при этом используют специфические методы продвижения. Реализация определенной стратегии интернет – маркетинга возможна после всесторонней оценки товара, возможностей компании, ее места на рынке и пр.  При этом на постоянной основе необходимо оценивать эффективность внедренной стратегии интернет – продвижения. 
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STRATEGY INTERNET MARKETING

Abstract: this article describes the basic strategies of Internet marketing that allow the promotion of goods or services on the web. The paper describes the main methods of promotion in Internet strategies, as well as the main aspects of Internet marketing strategy. 
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