УДК 316.422:364.048.6(4Укр-4Дон)
Астапова Г.В., 
Скирневская Л.Н., 
Белоброва Н.В., 
Паскевич А.О. 
СОЦИАЛЬНЫЕ ИННОВАЦИИ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДОВ В ПРОЦЕССЕ НАУЧНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ
Аннотация. В материале исследования обосновано, что внедрение социальных инноваций и активизация социального предпринимательства в профессиональной реабилитации инвалидов стимулируют развитие научно-технологических направлений разработки, апробации и реализации социальных проектов на территории непризнанной Донецкой Народной Республики (ДНР). Представлены три направления социальных инноваций во взаимосвязи с реализацией социального проекта профессиональной реабилитации инвалидов в ДНР. Описаны концептуальные и прикладные основы формирования комплексной информационно-коммуникационной системы поддержки профессиональной реабилитации инвалидов и приравненных к ним лиц (КИСПР), применения информационно-коммуникационных технологий в социально-трудовой адаптации инвалидов, формы социального предпринимательства. Обоснована экономическая эффективность создания социальных и производственных кооперативов инвалидами и их представителями. 
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Введение. В настоящее время проблема инвалидности приобрела глобальный характер – те или другие возможности ограниченно приблизительно у каждого десятого человека (650 млн.  людей), из них – 80 % лица работоспособного возраста. Однако трудоустроенными является лишь каждый третий из них. На протяжении последних 10 лет на​блюдается увеличение количества инвалидов из чис​ла бывших военнослужащих. Отмечается тенденция к утяжелению групп инвалидности этой категории инвалидов. По оценкам экспертов, до 80 % военно​служащих, граждан, уволенных с военной службы, и сотрудников правоохранительных органов, постра​давших при выполнении задач в условиях боевых действий, нуждаются в реабилитации [4].   
В ДНР проблема социальной незащищенности инвалидов и приравненных к ним лиц приобрела особенную актуальность в связи с неопределенным статусом территории, последствиями идущей необъявленной войны, экономической блокады. Как следствие, наблюдается увеличение числа инвалидов и прочих лиц с ограниченными возможностями. Вместе с тем, большая часть инвалидов и приравненных к ним лиц имеют неутраченную высокую мотивацию к труду и нераскрытый трудовой потенциал. Поэтому обеспечение социо-профессиональной интеграции инвалидов и приравненных к ним лиц в общество требуют осуществления социальных инноваций как эффективных механизмов стимулирования развития научно-технологических направлений разработки, апробации и реализации социальных проектов на территории ДНР.  
Целью исследования выступает обоснование использования социальных инноваций и социального предпринимательства в профессиональной реа​билитации и трудоустройстве инвалидов как механизмов стимулирования научно-технологического развития ДНР. 
Изложение основного материала. Социальные  инновации – новшества, применяемые для решения социальных проблем, в том числе для организации профессиональной реабилитации, трудовой и социальной адаптации инвалидов и приравненных к ним лиц. Разнохарактерность и острота проблем, которые приходится решать специалистам сферы профессиональной реабилитации и трудоустройства  инвалидов, придает особую актуальность информатизации и технологизации их деятельности. С этой позиции социальные инновации включают три вида: 1) информационные системы обработки массивов информации; 2) информационно-коммуникационные технологии; 3) технологии развития социального предпринимательства, как вида прибыльной деятельности, осуществляемой лицами с ограниченными  возможностями в результате их инклюзии в социально-полезные процессы в обществе.  
Информатизация процесса реабилитации инвалидов предполагает разработку и внедрение «ведомственных» информационных систем обработки различных баз данных, объединение которых сформирует единое региональное информационное пространство по инвалидности, представляющее собой многоуровневую интегрированную информационно-аналитическую систему поддержки реабилитации инвалидов.  
Данная система представляет собой комплекс про​граммных, технических, информационных, лингвистических, организационно-технологических средств и персонала, пред​назначенных для сбора, первичной обработки, хранения, поис​ка (вторичной) переработки и выдачи данных в заданной форме больших объемов разнообразной информации, предназначен​ной для решения разнородных профессиональных задач. 
В зависимости от целевого назначения выделяются [3]: информационно-справочные, предназначенные для ин​формационного обеспечения инвалидов и специалистов сферы реабилитации; информационно-аналитические, используемые для многомерного анализа больших объемов информации на основе математических алгоритмов; системы управления процессами, предназначенные для эффективного (в смысле установленного критерия) выполне​ния функций управления процессом реабилитации. 
Разновидностью инновацион​ных технологий, открывающих принципиально новые и широкие возможности реабилитации инвалидов на современном этапе могут стать информационно-ком​муникационные технологии (ИКТ). Эффективное использование ИКТ инва​лидами вследствие боевых действий возможно и по​тому, что подавляющее число военнослужащих име​ют хорошую общеобразовательную и профессио​нальную подготовку. Использование Интернет-технологий в ДНР позволит вовлечь в труд большое количество людей с ограниченными возможностями, инвалидов, а также бывших военнослужащих, получивших ранения и увечья при выполнении воинского долга, и людей, обремененных разными семейными и личными обстоятельствами. Это позволит, как снизить уровень безработицы в ДНР, так и улучшить состояние инвалидов и приравненных к ним лиц. Практико-ориентированные подходы к использованию современных информационных технологий для повышения эффективности реабилитации инвалидов касаются создания и функционирования  комплексной информационной системы поддержки профессиональной реабилитации инвалидов и прочих лиц с ограниченными возможностями. В качестве примера такой системы выступает межведомственная информационно-аналитическая система поддержки процесса реабилитации инвалидов (РИАС), которая была создана в процессе реализации Программы «Доступная среда для инвалидов» на 2011-2013 гг. в Красноярском крае. РИАС позволила не просто автоматизировать целые территориально разрозненные направления по реабилитации инвалидов, но и создать единую организационно-управленческую структуру по принципу централизованного управления процессом [3].   
Создание и функционирование комплексной информационно-коммуникационной системы поддержки профессиональной реабилитации инвалидов и приравненных к ним лиц (КИСПР) в ДНР предполагает формирование специализированного профессионально-ориентированного, справочно-информационного и консультативного портала для людей с инвалидностью. Предусматривается также создание веб-страницы с формами разнообразных документов, заполнив которые посетитель данного справочного модуля сможет самостоятельно обратиться в учреждение, осуществляющее профессиональную реабилитацию за получением услуги,  не покидая квартиры или места постоянного проживания. Главной предпосылкой успешной реализации идеи создания КИСПР в ДНР выступает реализация разработанного ГУ «Институт экономических исследований» Проекта профессиональной реабилитации, трудовой и социальной адаптации инвалидов и прочих лиц с ограниченными физическими возможностями, целью которого выступает формирование профессиональных навыков и умений у инвалидов и приравненных к ним лиц с перспективой их последующего трудоустройства в учреждениях финансовой, в том числе создаваемой банковской, системы ДНР [1].   
ИКТ, являясь основой экономики знаний, в последние годы признаны в качестве эффективного инструмента содействия экономическому росту и развитию. Одним из наиболее очевидных преимуществ, связанных с использованием ИКТ, является увеличение потока информации и знаний. Поскольку ИКТ позволяют передавать информацию относительно недорого и эффективно (с точки зрения затрат), использование ИКТ имеет тенденцию к сокращению неопределенности и транзакционным издержкам участников в экономических транзакциях. Это в свою очередь, как правило, приводит к увеличению объема транзакций, ведущих к более высокому уровню производительности труда. Более того, с увеличением потока информации, технологии могут быть легко приобретены и адаптированы, что приведет к увеличению инноваций и производительности. 

Поскольку в последнее время во всем мире произошло осознание роли информационных технологий в общественном развитии, поэтому особое значение приобрела проблема формирования информационной культуры. Технический и технологический прогресс предоставляют большие возможности для самореализации,  социальной и профессиональной адаптации  людей с ограниченными возможностями. Взаимодействие человека с ограничениями по здоровью или развитию с информационной средой все более становится компонентой трудовой, учебной, игровой, культурной деятельности, формой проведения досуга и общения. Использование сетевых компьютерных технологий для людей с инвалидностью имеет особое значение и выполняет особую функцию, а именно реабилитационно-адаптационную. Основными инструментами коммуникации для людей с ограниченными возможностями является мобильная связь и ПК. В частности для плоховидящих и слепых мобильных пользователей действует разработанный  специалистами организации KNFB Reader Technology программный комплекс Reader Mobile. Программное обеспечение, совместимое со смартфоном Nokia № 82, предоставляет человеку возможность мгновенного распознавания печатного текста и его озвучивания в режиме реального времени. Владельцу нужно лишь навести камеру телефона на объект (например, финансовый документ) и щелкнуть на кнопку спуска. Далее комплекс действует по принципу распознавания текста обычным сканером и сразу же его озвучивает. Интересно отметить, что Reader Mobile позволяет слепому человеку также определять валюту, сохранять тысячи страниц текста или схем. Для того, чтобы удовлетворить потребности слабовидящих людей, инженерам-разработчикам приходится создавать специфические ПК. По внешнему виду такие компьютеры во многом отличаются от привычных для обычного пользователя систем – здесь нет ни монитора, ни мыши. Дизайнер Джонатан Лукас представил общественности прототип полноценного ПК Siafu для слепых. Модель выполнена в форм-факторе планшета с несколькими кнопками и поверхностью из специального материала, именуемого «magneclay» который представляет собой намагниченную субстанцию, способную под воздействием электромагнитного поля менять свою форму, генерировать объемные изображения, преобразовывать текст на дисплее в шрифт Брайля. Siafu также оснащен микрофоном для общения или ввода информации. Вслед за Siafu надежду людям с ограниченными возможностями зрительного восприятия дала корпорация Sony, представив прототип телевизора-компьютера SandBox PC, который представляет собой планшет со специальной поверхностью. Особенностью устройства является операционная система Zen, которая позволяет выводить на активную поверхность компьютера информацию шрифтом Брайля и объемные изображения [2]. Созданный информационный ресурс NVDA.ru предоставляет возможность незрячим и слабовидящим людям любого возраста освоить бесплатную программу экранного доступа Nvda («не визуальный доступ к рабочему столу») от разработчика «NV Access» для работы с настольным компьютером, ноутбуком, нетбуком и сенсорным планшетным PC [2]. Такое программное обеспечение и аппаратные средства способствуют социо-профессиональной интеграции инвалидов в общество на принципах общего права на труд и равенства доступа к работе, искоренению препятствий на пути социальной инклюзии и профессиональной реабилитации инвалидов, выявлению индивидуальных потребностей, запросов и возможностей их удовлетворения.

Социальное предпринимательство в ДНР предложено развивать в направлениях создания производственных и социальных кооперативов. Специалисты Международной организации труда, Всемирного банка, Международного валютного фонда обратили внимание на опыт и потенциальные возможности в борьбе с бедностью и другими социально-экономическими проблемами, в т.ч. людей с инвалидностью, такого института самоорганизации населения, как кооперативы. 
В качестве компаний, ориентированных на ценности, кооперативы играют определенную роль и берут на себя ответственность в содействии обеспечению достойной работы для всех, включая людей с ограниченными возможностями. В Конвенции о правах инвалидов (принята Генеральной Ассамблеей ООН в 2006 г., вступила в силу в 2008 г.) содержится статья, призывающая государства-участников содействовать развитию кооперативов для людей с инвалидностью. Рекомендация Международной организации труда 2002 г. о содействии кооперативам (№ 193) приобретает особое значение, в ней содержится призыв к развитию потенциала кооперативов во всех странах для улучшения социального и экономического благосостояния с учетом необходимости ликвидации всех форм дискриминации, к которым относится и социальная изоляция людей с ограниченными возможностями [5].

Используя свое «совместное преимущество», кооперативы могут способствовать включению людей с инвалидностью в свои структуры разными способами. Классическим примером обеспечения людей с ограниченными возможностями рабочим местом с помощью кооперативной практики является модель социального сотрудничества, разработанная в Италии. Законодательство, принятое в 1991 г. («Закон 381»), содействует развитию социальных кооперативов, которые предоставляют такие услуги, как обеспечение работой социально-изолированных групп населения, включая людей с ограниченными возможностями, для интеграции в итальянское общество. Законом 381 установлено два типа социальных кооперативов: тип А – оказание услуг в области медицины, социального ухода и образования, тип Б – услуги по вовлечению в производственную деятельность лиц с ограниченными возможностями. Отличительная особенность подобных социальных кооперативов состоит в том, что наряду с обычными членами-пайщиками в их состав входят волонтеры и сами объекты социальной инклюзии – прежде всего люди с инвалидностью. В 2014 г. в Италии действовало 12750 социальных кооперативов, которые предоставляли работу свыше 300 тыс. человек, из них 45 тыс. рабочих представляли социально уязвимые группы населения, в т.ч. людей с инвалидностью. В странах G20 кооперативная занятость составляет почти 12 % от общей численности занятого населения. Среди них есть и люди с ограниченными возможностями [5].
Одной из социально-экономических сфер, в которой действуют социальные кооперативы, является предоставление транспортных услуг, доступных для людей с ограниченными возможностями. Например, TitiFloris, французский кооператив, предлагает доступные транспортные услуги и услуги такси. Созданный в 2006 г., он быстро развивается и в настоящее время работает в нескольких городах и поселках на западе Франции. Из работающих в нем 350 человек шестьдесят сотрудников – люди с ограниченными возможностями. Кооператив стал лауреатом национального конкурса в 2014 г. за организацию работы по включению на рабочем месте [5].
Люди с ограниченными возможностями находят кооперативную организационную форму привлекательной для создания собственных производственных предприятий, рассматривая их как инструментарий решения вопросов самозанятости и обеспечения устойчивых источников доходов для обеспечения жизнедеятельности. Показательными в этом направлении являются производственные кооперативы, в которых инвалиды выступают одновременно их членами, работниками и владельцами. 
Примером такого производственного кооператива, в котором рабочая сила состоит исключительно из людей с ограниченными возможностями, является кооператив Safra-Adap (Сафра-Адап), в южной части Филиппин, который производит качественные школьные кресла и мебель, продаваемые в правительственный отдел образования [5].
В ДНР в качестве направления (модели) последующей реализации разработанного ГУ «Институт экономических исследований» Проекта профессиональной реабилитации, трудовой и социальной адаптации инвалидов и приравненных к ним лиц предложено формирование бизнес-мастерской по созданию производственных и потребительских кооперативов инвалидами и их представителями.
Заключение. Внедрение социально-инновационных технологий в реа​билитацию инвалидов в ДНР определяется многими факто​рами, основными из которых являются: а) науч​но-технический прогресс, сопровождающийся повы​шенными требованиями к психофизиологическим качествам и здоровью инвалида в процессе трудовой деятельности; б) усложненный процесс дифференциации отношений инвалида с государ​ственными и общественными институциями, в котором ИКТ призваны выполнить посредническую задачи; в) дос​тижение экономической эффективности трудоуст​ройства и социально-полезной деятельности инвалидов по результатам использования социальных инноваций. Экономический эффект измеряется не только возвратом государству сред​ств, вложенных в трудоустройство инвалидов в виде налоговых поступ​лений, не только минимизацией государственного обеспе​чения инвалидов дорогостоящими техническими средствами реабилитации для профессиональной деятельности в виде экономии финансовых рас​ходов со стороны государства, но и величиной образовавшихся финансовых ресурсов для научно-технологического развития ДНР.  
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SOCIAL INNOVATIONS OF PROFESSIONAL REHABILITATION OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE PROCESS OF SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT OF DONETSK PEOPLE'S REPUBLIC


The research substantiates that introduction of social innovations and activisation of social entrepreneurship in professional rehabilitation of people with disabilities stimulate the development of scientific and technological directions of development, approbation and implementation of social projects in the territory of the unrecognised Donetsk People's Republic (DPR). Three directions of social innovation in connection with the implementation of a professional rehabilitation social project in the DPR are presented. Conceptual and applied basis of formation of a complex information and communication system of support of professional rehabilitation of people with disabilities, application of information and communication technologies in socio-labour adaptation of people with disabilities, forms of social entrepreneurship are described. Economic effectiveness of creation of social and industrial cooperatives by people with disabilities and their representatives is substantiated.
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