Индекс 330.341.13/ 65в6
Алферьев Д.А.
ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ – ГЛАВНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ XXI ВЕКА[footnoteRef:1] [1:  Публикация подготовлена в рамках поддержанного РГНФ научного проекта №16-02-00537.] 


Искусственный интеллект в настоящий момент является наиболее перспективной и значимой технологией. Его развитие позволит сделать качественный рывок практически во всех областях человеческой жизнедеятельности и коренным образом укрепить позиции РФ на международном уровне.
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Своим достижениям в научно-технологическом развитии, экономическом и социальном благополучии, а также улучшению общего благосостояния людей человек обязан своему интеллекту. Расширение его возможностей за счет роста вычислительных возможностей компьютерной обработки данных и автоматизации запараллеленых процессов отбора решений, полученных при комбинаторном переборе, позволят решить множество имеющихся в настоящее время проблем. При этом спектр затрагиваемых к решению задач ограничен лишь фантазией и воображением конкретно взятого ученого и исследователя. Подобная технология в настоящее время имеет место быть и идентифицируется в научной литературе, как искусственный интеллект (ИИ). Для более точного ее объяснения под ИИ мы будем рассматривать вычислительную систему взаимодействия компьютерной техники и программного обеспечения, которая способна выполнять ряд задач, имитирующих интеллектуальную деятельность людей [1]. В идеале подобная система должна превосходить совокупные возможности человеческого разума, но на практике в настоящее время получается, посредством приближенных методом решения, получить решение близкое к оптимальному по конкретно заданной проблеме. Тем не менее, эти решения в разы, а то и на целые порядки по эффективности превосходят те, которые может сформировать человек.
К основным результатам, которые могут быть получены при реализации и массовом внедрении технологий искусственного интеллекта следует отнести [2]:
1. Полномасштабную замену людей в профессиональной деятельности, которой люди занимаются сейчас, в том числе связанной с творчеством и стохастическим характером принятия решений. В настоящий момент речь идет о таких профессиях как кассиры, водители грузового транспорта, бухгалтеры, переводчики, специалисты в области учета и анализа типовой документации, др. Тем не менее, при условии сохранения экспоненциальных темпов роста использования данных технологий, замене будут подлежать и другие профессии.
2. Создание универсальных чат-ботов, способных удовлетворить человеческие потребности в общении в соответствии с его характером и психоэмоциональным коннектомом. Подобная система может быть использована, как для технических задач, например автоматизации поиска необходимых знаний для решения исследуемой проблемы, так и для извлечения социального эффекта выраженного в виде психологической компенсации при отсутствии необходимого общения.
3. Ускорение проведения научно-исследовательских работ во всех сферах научно-технологического пространства, которое в свою очередь позволит быстрее оптимизировать системы энергообеспечения; ускорит поиск лекарств, привязанных к генному человека; позволит найти эффективные решения в области физических и химических процессов.
Помимо этого выделяют еще одно решение проблемы [3], связанной с морально-этическими ценностями людей, которые в полной мере должны быть удовлетворены справедливым и гуманным управлением искусственного интеллекта (в данном случае подразумевается ИИ, превосходящий человека в интеллектуальном эволюционном развитии), но создание подобной системы в настоящее время является проблематичным. Это связано с вычислительными возможностями современных компьютерных систем и национальными противоречиями, которые без должной проработки могут привести к военным ситуациям, обусловленным противоборством конкурирующих сверхинтеллектуальных систем. При этом, следует отметит, что действия принимаемые подобной программой будут слабопрогнозируемыми и сложными для интерпретации их обоснования.
В направлении прогнозирования развития технологий ИИ в будущем Оксфордским университетом был проведен ряд исследований [4]. По их оценкам большинство человеческих функций в обязательном порядке будут заменены на механизмы и роботов, имеющих в своем распоряжении интеллектуальные программы. По мнению азиатских ученых подобное явление произойдет уже в течение 30 лет. Остальные ученые по этому мнению менее оптимистичны, но, тем не менее, указывают на то, что это все равно произойдет. По их подсчетам и экспертным мнениям данных изменений следует ожидать в течение 70-120 лет.
Более подробный прогноз в становлении ИИ в современном обществе в виде некоторых ключевых стадий его проявления в социально-экономической сфере представлен далее:
1. Замена типовых специалистов в сфере иностранных языков, выполняющих функции переводчиков, на системы обработки и преобразования графических и звуковых языковых символов – 2024 г.;
2. Развитие творческих функций интеллектуальных систем, выраженных в создании оригинальных рукописных произведений – 2026 г.;
3. Замена водителей грузового транспорта на автоматизированные интеллектуальные компьютерные программы – 2027 г.;
4. Замена продавцов розничной торговли на системы ИИ – 2031 г.;
5. Создание компьютерных программ способных создавать оригинальные произведения искусства, представленные картинами, музыкальными произведениями, архитектурой и др. – 2048 г.;
6. Выполнение роботизированной техникой сложных медицинских хирургических операций – 2050 г.
Из всего вышеперечисленного видно, что обладание технологией высокоразвитого современного ИИ позволит решить множество проблем социально-экономической сферы человека, а в случае отдельно взятого государства – позволит ему обзавестись максимальным уровнем конкурентоспособности, в том числе и по отношению к странам уже считающимся мировыми лидерами в различных сферах промышленности и социального благополучия граждан. В этой связи целью подготовленных тезисов является обоснование необходимости скорейшего внедрения технологий ИИ в практику отечественных организаций и их использование на регулярной основе в российских научных учреждениях.
В 2018 г. технологии использования искусственного интеллекта активно обсуждались в докладах Всемирного экономического форума [5] и по сути были одной из ведущих тем мероприятия, так как многие из участников указывали на то, что данное явление может кардинальным образом изменить расстановку сил на политической международной арене и повлиять на уровень социально-экономического развития как развитых стран так и тех, которые значительно от них отстают.
Значительный потенциал возможностей применения технологий ИИ активизировал крупнейшие международные корпорации, занимающиеся разработкой программного компьютерного обеспечения и анализом данных, на крупные инвестиционные вложения в данную сферу. В их состав вошли такие известные компании, как Microsoft, Amazon, Google, Facebook и IBM [6]. Итогом данного альянса стало объединение, которое в настоящий момент ведет совместные научно-исследовательские проекты в области применения ИИ (разработка интеллектуальных поисковиков, анализ и исследование клиентов, разработка методов оптимизации и повышения эффективности искусственных нейронных сетей, …), а также проведение просветительских работ в плане популяризации использования данной технологии.
Помимо крупных компаний в значительной мере активизировались предприятия среднего и малого бизнеса, которые из-за разнообразия выбора образовавшихся рыночных ниш, выделили для себя направления, в которых они будут работать, и активно стали осваивать перспективные рынки сбыта своей будущей продукции [7]. Примерами подобных организаций в разрезе зарубежного опыта можно выделить компанию Nervana, которая занимается разработкой компьютерных чипов для компании Intel. В соответствии с новыми технологическими трендами их чипы оборудованы встроенным ИИ, который позволяет в соответствии с наблюдениями о работе носителя, оптимизировать его дальнейшую деятельность, что в свою очередь отражается на его износостойкости и быстродействии. Аналогичным коммерческим проектом в настоящее время занимается стартап Cerebras, находящийся в Кремниевой долине США. По данным Forbes к началу 2018 г. ему удалось привлечь инвестиционный капитал в размере 100 млн. долл., что представляет из себя крупную сумму денежных средств (годовые расходы компании Фонда SENS под руководством Обри ди Грея, занимающейся вопросами и проблемами старения, составляют порядка 5 млн. долл.).
Активную позицию в разработке автономных интеллектуальных систем заняла КНР. Две пекинские компании: Horizon Robotics и Cambricon также как и их американские аналоги занимаются разработкой компьютерных чипов, поддерживающих технологии ИИ, и заодно активно финансируются китайским правительством. Интерес Китая к искусственному интеллекту подтверждается и со стороны министерства науки и технологий, который в настоящий момент обязал китайские компании, занимающиеся вопросами и проблемами данной сферы, разрабатывать конкурентоспособные чипы по уровню не уступающие тем, которые производит американская компания Nvidia.
Данные чипы находят свое применение в еще одной перспективной сфере будущей промышленности, связанной с автоматизаций роботизированной техники и мехатроники. Это можно наблюдать на примере автопилотов, устанавливаемых на средствах транспортного и дорожного движения (Tesla, Toyota, Uber, …), а также при создании роботизированных аппаратов управления имитирующих сложные физические процессы живых организмов (Boston Dynamics, iRobot, KUKA Roboter, …).
Как уже было отмечено выше на этом возможности применения технологий ИИ не исчерпываются [8]. В настоящий момент он также активно стал внедряться в сферу здравоохранения и медицины, заменяя врачей при установлении диагноза и назначении терапии на основе собранных клинических испытаний и химико-биологических маркеров. При этом доля ошибки такой программы ниже, чем у большинства специалистов из этой сферы. ИИ используют в разрезе прогнозной аналитики, предсказывая будущие тренды и тенденции, и, опираясь на них, выстраивают соответствующие меры решения по ускорению их реализации, либо устранению в будущем.
В РФ в настоящий момент также ведутся активные исследования в области развития и применения технологий ИИ в социально-экономической практике государства [9; 10]. Одной из таких компаний является Mail.Ru Group, занимающаяся технологией поисковых запросов и обработки данных. В соответствии с этим в свои компьютерные разработки организацией активно внедряется машинное обучение, позволяющие использовать при анализе и обработке данных элементы неструктурированной информации, что делает их прогнозную деятельность более точной и достоверной. Помимо этого данной компанией разрабатываются интеллектуальные боты, позволяющие осуществлять поисковые запросы в виде диалога, что в некоторой мере делает поиск необходимой информации более естественным и удобным.
Проектами в разрезе поиска и обработки данных активно занимаются сотрудники Яндекс. В настоящий момент на российский рынок ими выведены такие проекты, как голосовой чат-бот Алиса, помогающая найти необходимую информацию в соответствии с запросом, полученным в виде голосового сообщения. Помимо этого организацией разрабатывается автомобильный автопилот, позволяющий в автономном режиме передвигаться в транспортном средстве по дорожно-транспортным путям, находящимся на территории РФ. Особенностью данного программного обеспечения можно выделить то, что оно учитывает элементы культуры вождения российского населения и в соответствии с этим показывает лучшие результаты, нежели внедренные с ноля зарубежные аналоги.
Российская компания по производству грузовых транспортных средств «КамАЗ» ведет масштабные разработки в области автономного пилотирования автомобилем. В их разработки входит использование автоматизированных математических алгоритмов (регрессии, классификации, кластеризация, экстраполяция) в сфере компьютерного зрения, звуковой идентификации и машинного обучения нацеленного на автоматизацию вождения транспортных средств.
Активную позицию в отношении развития технологий ИИ и их масштабного внедрения во все сферы российской действительности занимает глава Сбербанка России Греф Г.О. С подобным заявлением он выступил на конференции в Давосе, назвав искусственный интеллект технологическим трендом 2017-2018 гг. Он подчеркивает, что если реализовывать данные технологии именно сейчас, то можно стать лидерами в этой сфере и подтянуть все прочие проблемные сферы, которые присуще стране. В настоящий момент организация под его руководством внедряет автоматизированные интеллектуальные системы управления, заменяющие типовой ручной труд, связанный с технической обработкой финансовых документов. Помимо этого с начала 2018 г. Сбербанк принимает активное участие в образовании и подготовке соответствующих кадров, начиная со школьной скамьи. В связи с этим была основана AI-ACADEMY (Академия искусственного интеллекта для школьников), а также инициирован бесплатный образовательный проект Школа 21 (школа программирования). Данные инициативы непосредственно направлены на развитие ИТ-технологий, привязанные к разработке алгоритмов машинного и глубокого машинного обучения, оптимизации искусственных нейронных сетей и деятельностью связанной с технологиями искусственного интеллекта.
При внедрении технологий ИИ присутствует ряд проблем, которые, тем не менее, на наш взгляд являются не такими катастрофичными для людей в сравнении с теми эффектами, которые будут достигнуты в случае их реализации.
Серьезным барьером при внедрении интеллектуальных программ является нежелание отдельных людей признавать преимущества использования ИИ, которое они объясняют рядом проблем. Одной из них является страх перед возможностями и преимуществами сверхинтеллектуальной программы, которая в теории должна превосходить человеческий разум во всех его аспектах, но при рассмотрении данной проблемы более детально можно отметить то, что скачок в развитии технологий искусственного интеллекта, прежде всего, обусловлен вычислительными возможностями современных машин. И хоть они успешно справляются с отдельно взятыми задачами, все же делают это как имитация, основываясь на переборе возможных комбинаторных решений и скорости этого перебора. В связи с этим, современные интеллектуальные системы в первую очередь направлены на замену типовых, идентичных, унифицированных работ и могут применяться в различных сферах деятельности, таких как сортировка объектов (товарная продукция, документация), экстраполяция трендов и тенденций по имеющимся в прошлом данным для исследования динамики статистических показателей. При этом следует отметить, что данные операции могут быть реализованы при наличии входных данных. Без них процесс обучения подобной программы невозможен.
Еще одной проблемой выступает исчезновение некоторых имеющихся рабочих мест и как следствие безработица значительного слоя населения, но подобная ситуация была присуща и тогда когда ремесленный ручной труд заменялся на машинный. В то время некоторые профессии исчезли, но произошло это постепенно и сопровождалось временем необходимым на калибровку и оптимизацию новой технологии. Помимо этого появились новые рабочие, связанные с обслуживанием новых устройств. В настоящее время также, как и в прошлом появляется значительная потребность в специалистах занимающихся программированием и компьютерными технологиями, а также в кадрах, которые будут проектировать новые современные умные машины. По сути, многие специалисты непосредственно занимающиеся созидательным процессом будут и дальше заниматься той деятельностью, которую они выполняли до появления технологий ИИ, независимо от того к какой области знаний они принадлежат, будь то биология, химия, юриспруденция или сельское хозяйство. Изменится лишь то, что они в большей мере смогут заниматься своим делом и при помощи современной технологии искусственного интеллекта получать возможность добраться до истин, которые они знали как получить, но не могли этого сделать из-за имеющихся на тот момент физических возможностей и условий.
В заключении еще раз отметим, что любая деятельность, которую можно легко унифицировать и подвергнуть процедуре автоматизации, в ближайшие сроки будет заменяться машинами, обладающими задатками человеческого разума. Преимущества подобных систем крайне высоки. Они могут быть выражены в высокой скорости перебора решений комбинаторных задач; автономной работе без большого количества наблюдателей, а также в гибкости и сильной адаптации к постоянно изменяющимся условиям. В соответствии с этим высвобождается большое количество интеллектуальных ресурсов, представленных конкретными людьми или их коллективами, которые вместо рутинной работы смогут в большей мере посвятить себя решению нетривиальных задач и тем самым еще сильнее увеличить скорость научно-технологического прогресса.
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Artificial intelligence is currently the most promising and significant technology. Its development will make it possible to make a qualitative leap in almost all areas of human life and fundamentally strengthen the position of the Russian Federation at the international level.
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