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ПРОБЛЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ И ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ
Аннотация. Описано устройство стратегической и инновационной деятельности. Установлена взаимосвязь стратегической деятельности и стратегического управления, а также взаимосвязь инновационной деятельности и управления инвестициями. Рассмотрены терминологические проблемы организации стратегической деятельности и инновационной деятельности, которые оказывают влияние на развитие в будущем операционной деятельности на промышленных предприятиях.
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Актуальность проблемы. К проблемам в рассматриваемом вопросе можно отнести то, что, с одной стороны, понятие «организация» может употребляться в нескольких смыслах, а с другой стороны, в понятия «стратегическая деятельность» и «инновационная деятельность» не вкладывается истинное их толкование, при этом они часто подменяются понятиями «стратегический менеджмент (управление)» и «инновационный менеджмент» или «управление инновациями».

Из-за многозначности понятия «организация» проблемы организации стратегической и инновационной деятельности на промышленных предприятиях можно рассматривать в двух аспектах, как ресурсообеспечение и как устройство, состав процессов.

В первом случае, следует понимать, что любая человеческая деятельность предполагает обязательное использование ресурсов всех видов, поэтому без их потребления не будет достигнут планируемый результат. Для стратегической деятельности — это стратегические изменения, а для инновационной — это разработка и внедрение нововведений или их продажа. В ряде случаев результаты этих двух видов деятельности могут практически совпадать, т.е. стратегические изменения для предприятия могут быть инновационными. В этом понимании, проблемы сводятся к тому, что при неправильном или несвоевременном ресурсообеспечении этих видов деятельности, ожидаемый результат будет достигнут или не в полном объеме, или недолжного качества.
Во втором случае, в смысл понятия «организация» может вкладываться создание на предприятии определенной структуры или конструирование рациональной архитектуры этой деятельности, т.е. из каких составных частей она будет состоять, и какие функции будет выполнять. И в таком понимании неправильное устройство как стратегической, так и инновационной деятельности приведет к изменению структуры, состава и последовательности организационных процессов в них и как следствие, достигнутые при этом результаты не будут соответствовать ожидаемым, т.е. не будет накоплен требуемый стратегический потенциал.
Таким образом, предупреждение очерченных проблем, которые могут возникнуть при обеспечении этих видов человеческой деятельности ресурсами или при планировании их выполнения на промышленном предприятии за счет установления взаимосвязи между стратегической и инновационной деятельностями, является актуальной задачей для промышленных предприятий. Это обусловлено тем, что не учитывание этой взаимосвязи, в большинстве случаев, приводит к чрезмерному потреблению ресурсов, из-за дублирования некоторых организационных процессов. В остальных случаях, это приводит к дополнительным затратам времени на согласование и координацию совместных действий, а из-за этого отодвигается время получения конечного результата, и как следствие, потеря своих позиций или доли рынка продукции.
Цель исследований — анализ проблем организации стратегической и инновационной деятельности на промышленных предприятиях, результаты которого необходимо будет учесть для совершенствования процесса управления ими, а также устранения дублирования организационных процессов и повышения согласованности и координации совместных действий.
Основные результаты исследований. Очень часто исследователи пытаются использовать новую терминологию, но при этом не вникают в суть явления и его генезис. Вопросы, связанные с понятийным и терминологическим аппаратом, имеют первостепенное значение, не только для теории, но и для практики, поскольку существенно влияют на коммуникационные процессы. Изначально, необходимо однозначно определиться в правильности понимания и толкования некоторых понятий, таких как «стратегический менеджмент» и «стратегическая деятельность», с одной стороны и с другой — «инновационный менеджмент» и «инновационная деятельность», т.к. очень часто понятия «менеджмент» и «деятельность» подмениваются или употребляются как синонимы. Это в большинстве случаев не соответствует истинному их значению, поэтому эти понятия нуждаются в четком разграничении смысловой нагрузки, вкладываемой в них и обособление их функциональных сфер. Причем понятие «инновационная деятельность» в научной литературе употребляется несколько десятилетий, а понятие «стратегическая деятельность» встречается на порядок меньше раз и стало употребляться учеными не более чем 10 лет.
Если вначале обратиться к толкованию понятия «деятельность», то оно означает систематические действия членов общества, которые выполняются для получения определенного результата. Эта деятельность осознанно выполняется человеком, поскольку порождается его потребностями. Человек в любой деятельности осознает цель своих действий, предвосхищает их и воображает в своих представлениях ожидаемый в будущем результат, обдумывает последовательность операций и наблюдает за ходом деятельности, направленной на достижение запланированного конечного результата [1]. Таким образом, это определенная процедура, которая включает в себя набор конкретных технологических процессов, превращающих ресурсы в конечный результат. Для того чтобы технологические процессы выполнялись без сбоев и с экономической целесообразностью, ими необходимо управлять, т.е. планировать сроки и объемы их выполнения, обеспечивать их всеми необходимыми ресурсами, согласовывать последовательность выполнения операций, влиять на темпы их осуществления и постоянно контролировать ход получения конечного результата. В этой связи управление является частью этой деятельности и необходимо, чтобы направлять, регулировать и воздействовать на правильность выполнения технологических процессов.
С учетом вышесказанного, выберем толкования упомянутых понятий, с которыми в большей степени согласны.
Инновационная деятельность — это комплекс технологических и организационных процессов на предприятии, направленных на поиск и разработку новых знаний, технологий и оборудования, внедряемых в производственные процессы операционной деятельности предприятия. Результатом инновационной деятельности являются инновации [2], т.е. это новые процессы, ресурсы или продукция с новыми качественными характеристиками, которые прошли полный технологический цикл от зарождения идеи, ее технологической проработки и документального оформления до внедрения в производство [2].
Инновационная деятельность предприятия включает технологические процессы, которые из имеющихся ресурсов всех видов и имеющегося интеллектуального потенциала создает и внедряет инновации, и также включает управленческие процессы, которые позволяют выбрать необходимые технологические процессы и их рационально упорядочить и обеспечить необходимыми ресурсами. Как видно из рис. 1 управление инновациями является составной частью инновационной деятельности предприятия и необходимо для целенаправленного выполнения технологических процессов [image: image1.emf]Стратегическая деятельность предприятия
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инновационной деятельности, конечным результатом которых будут внедренные инновации в какой-либо процесс, ресурс или непосредственно в сам конечный результат.
В связи с этим управление инновациями — это комплекс организационных процессов, которые являются составной частью инновационной деятельности и предназначены для выполнения функций планирования, организации, координации, мотивации и контроля, которые позволяют правильно и в полном объеме осуществить технологические процессы инновационного цикла. Большая часть перечисленных функций управления инновационной деятельностью достаточно подробно описаны в работе А.А.Голубева [3]. Представленные в работе результаты в значительной мере совпадают с нашим мнением по данному вопросу.
Помимо инновационной деятельности на предприятии должна осуществляться стратегическая деятельность, которая создает условия для развития предприятия и для наращивания конкурентных преимуществ, с целью создания возможности и условий для победы предприятия в конкурентной борьбе.

Стратегическая деятельность — это комплекс технологических и организационных процессов на предприятии, которые имеют свой не строго регламентированный состав, но выполняются в определенной последовательности. В большинстве случаев это творческий процесс, поэтому конкретный состав процессов определяется, сформировавшейся производственной ситуацией и характером решаемых стратегических задач. Эти процессы направлены на разработку цели существования предприятия в будущем, на развитие предприятия в будущем, на наращивание стратегического потенциала, на улучшение конкурентной позиции, на увеличение ранга конкурентных преимуществ и т.п. Таким образом, эта деятельность является драйвером развития предприятия, который служит мотивом развития предприятия на перспективу в определенном направлении. Стратегическая деятельность стоит надстройкой над другими видами деятельности (операционной, финансовой, инновационной, инвестиционной и т.п.) на предприятии и связывает их в единую социально-экономическую систему, а направляет эту деятельность стратегическое управление. Конечным результатом стратегической деятельности являются стратегические изменения, т.е. это новые процессы, ресурсы или продукция, которые обладают новым качественным потенциалом по сравнению с аналогичными у конкурентов. Наиболее обширные результаты исследований по всем теоретическим и практическим аспектам управления стратегическими изменениями приведены работе О.Ю.Гусевой [4], которые не противоречат результатам наших исследований.  

В этой связи можно сформулировать следующее определение. Стратегическое управление — это часть стратегической деятельности, объединяющая организационные процессы, которые помогают воздействовать на ход стратегической деятельности и позволяют целенаправленно, бесперебойно, результативно и эффективно ее осуществлять. Оно является ее частью и одновременно инструментом, который направляет эту деятельность и позволяет ее корректировать в случае отклонений от стратегического [image: image2.emf]Инновационная деятельность предприятия
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плана и в случае необходимости его пересмотра. Взаимосвязь стратегической деятельности и стратегического управления показана на рис. 2.
Стратегическая деятельность — это технология осуществления развития на предприятии, т.е. набор и последовательность технологических процессов этого действия и их реализация, а стратегическое управление определяет, какую технологию следует применить для данных технологических, организационных, социально-экономических условий на предприятии.

С другой стороны, если управление стратегической деятельностью будет осуществляться старыми методами стратегического управления, то в скором времени наметится отставание в развитии предприятия.
Инновационная и стратегическая деятельность взаимосвязаны между собой на предприятии. Иногда такая взаимосвязь бывает настолько тесной, что взаимопроникновение стратегического и инновационного управления, возможно, приведет к их интеграции [5]. В качестве доказательства этого мнения можно обратить внимание на работу Г.Я.Гольдштейна [6].
Одним из признаков успешного развития предприятия можно считать частое внедрение инноваций. Стратегическая деятельность как раз направлена на то, чтобы создавать мотивы и благоприятные условия для инновационной деятельности.

Стратегическая деятельность — это выбор направления, в котором предприятие будет развиваться, а инновационная деятельность определяет за счет каких инноваций обеспечить развитие в этом направлении.

Таким образом, была сделана попытка показать существование тесной взаимосвязи между стратегической и инновационной деятельностями, при этом можно отметить, что существует несколько вариантов такой взаимосвязи. Их разнообразие обусловлено уровнем нестабильности и неопределенности внешней среды предприятия.

В условиях, когда уровень нестабильности внешней среды незначительный в результатах инновационной деятельности в равной степени нуждается и стратегическая деятельность, и операционная (рис.3). В этом случае в обновлении могут нуждаться любые технологические или организационные процессы деятельности, поэтому инновационная деятельность будет первичной по отношению к стратегической и операционной деятельности, в производственные процессы которых будут внедряться инновации.

При другой ситуации во внешней среде, т.е. когда уровень нестабильности начинает резко обостряться, возникает необходимость в кардинальном изменении технологических или организационных процессов операционной деятельности, поэтому они нуждаются в инновационном обновлении. В этом случае приоритетная роль отводится стратегической деятельности, поскольку ее конечные результаты (стратегические изменения) смогут существенно ускорить инновационную деятельность и таким образом уже ее результаты (инновации) значительно улучшить результаты операционной деятельности. Механизм такого воздействия показан на рис. 4.
[image: image3.emf][image: image4.emf]
В случае, когда в ближайшем будущем прогнозируется еще большее возрастание нестабильности и непредсказуемости внешней среды предприятия, т.е. в такой ситуации будет поздно предпринимать стратегические изменения при наступлении стратегических возможностей или угрожающих последствий, потому что это надо было сделать задолго до их наступления. При таком стечении обстоятельств уже стратегическая деятельность нуждается в кардинальном обновлении методов стратегического управления и поиске новых способов прогнозирования и предсказания возникновения стратегических возможностей или стратегических угроз со стороны внешней среды. Данный вариант взаимосвязи стратегической и инновационной деятельности представлен на рис. 5. Примеры таких ситуаций и алгоритмы стратегического управления инновационной деятельностью крупных (глобальных) компаний приводятся в монографии А.В.Тычинского [7]. Представленные в ней результаты основываются на результатах статистических исследований деятельности наиболее успешных глобальных компаний США, Европы и Японии.
[image: image5.emf]Выводы. Проведенный анализ терминологических проблем организации стратегической и инновационной деятельности на промышленных предприятиях, показал, что они обусловлены отсутствием однозначности в понимании истинных значений отдельных понятий и в подмене одних понятий другими. В связи с этим произведенное обобщение значения понятий «стратегическая деятельность», «инновационная деятельность», «стратегический менеджмент (управление)» и «инновационный менеджмент» или «управление инновациями» позволили разработать графическую модель устройства стратегической и инновационной деятельности и определить в них место стратегическому управлению и управлению инновациями. Предложенные модели позволили установить взаимосвязи стратегической и инновационной деятельности, а также показать механизмы воздействия результатов стратегической деятельности на внедрение инноваций на предприятии и воздействия результатов инновационной деятельности на эффективность стратегической деятельности, направленной на развитие предприятия в будущем и улучшение его операционной деятельности. Такая тесная взаимосвязь между стратегической и инновационной деятельностями позволяет предположить, что в будущем в отдельных случаях они будут интегрироваться друг в друга.
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Рисунок 1. Взаимосвязь инновационной деятельности и управления инновациями





Рисунок 2. Взаимосвязь стратегической деятельности и стратегического управления 





Рисунок 3. Механизм воздействия инновационной деятельности на стратегическую и/или операционную деятельность





Рисунок 4. Механизм воздействия стратегической деятельности на инновации, которые в последующем изменяют ход операционной деятельности 





Рисунок 5. Механизм воздействия инновационной деятельности на стратегические изменения, которые в последующем изменяют ход операционной деятельности 











