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ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ В ОЦЕНКАХ НАСЕЛЕНИЯ

[bookmark: _GoBack]	В статье на основе как всероссийских, так и региональных социологических исследований рассматриваются вопросы, связанные с оценкой финансовой грамотности населения и факторов её определяющих. Обращено внимание на те проблемы, которые существуют в отношении формирования у населения финансовых знаний и навыков. Приведены мероприятия, направленные на преодоление обозначенных проблем.
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	Значимость финансовой грамотности для личности и общества очень хорошо демонстрирует высказывание вице-президента Совета по финансовой грамотности при Президенте США Джона Брайанта, который отмечал, что финансовая культура в настоящее время становится одним из важнейших элементов в системе навыков и правил поведения, поскольку позволяет не зависеть от обстоятельств, от воли других людей, а сам образованный человек может создавать материальную основу для развития общества[footnoteRef:1]. Очень наглядно проблема финансовой грамотности населения проявилась в условиях глобального экономического кризиса, когда материальное положение отдельных групп населения стало ухудшаться, в том числе вследствие отсутствия сбережений, усугубления долговой нагрузки, а также неспособности принимать адекватные меры, направленные на защиту собственного благосостояния. Как отмечается, именно после этого правительства разных стран стали обращать больше внимания на вопросы, связанные с повышением финансовой грамотности населения [3, с. 78]. [1:  Необходимость повышения финансовой грамотности молодежи как важнейший приоритет государственной политики. URL: https://iq.hse.ru/more/finance/neobhodimost-povishenia-finansovoj-gramotnosti] 

	Помимо практической значимости исследования вопроса финансовой грамотности населения и факторов, её определяющих, следует отметить и научную. В частности, следует подчеркнуть, что вопрос о включении предмета финансовой грамотности в школьную программу поднимался в исследованиях Danes S.M., Hira T.K. (1987 [7]), а также в работах Lusardi A. [8]. То, каким образом тогда оценивалась финансовая грамотность, к сожалению, не позволяло прогнозировать финансовое поведение населения, поскольку в зоне внимания было лишь тестирование аудитории на предмет знания тех или иных финансовых терминов. Лишь впоследствии, например у D. Bernheim (1995), внимание было сосредоточено на том, каким образом наличие у населения того или иного уровня финансовой грамотности позволяет решать возникающие финансовые проблемы. Помимо этого, стало обращаться внимание и на то, каким образом финансовая грамотность населения отражается на участие населения на фондовом рынке и инвестирование в акции компаний (например, в работе M. van Rooij, A. Lusardi, R. Alessie (2007) [9]). Подтверждение некоторых выводов, полученных в трудах зарубежных учёных, можно найти среди отечественных исследователей (.В. Гукова, О.Е. Кузина, Л.В. Стахович, Е.Г. Попкова и др.), которые также обосновывали тезис о бóльшей активности на финансовом рынке финансово грамотных людей [4, с. 106].
Обращаясь к вопросу, связанному с оценкой финансовой грамотности населения, в частности, с более содержательным освещением проблем, которые отмечаются в литературе, подчеркнём, что к их числу исследователи относили следующие: невысокий уровень базовых знаний в области финансов (у 32% респондентов оценки своей финансовой грамотности неудовлетворительные), непопулярность планирования и ведения семейного бюджета (68% не контролируют семейные финансы) [1, с. 82], отсутствие стратегий накопления на обеспечение старости и привычки сравнивать условия получения финансовых услуг, неготовность нести ответственность за свои финансовые решения [2, с. 211], налоговая безграмотность (44% плохо информированы о последствиях неуплаты налогов), недоверие к финансовым институтам и др. 
	Схожие проблемы выявлены и на региональном уровне с использованием данных социологического опроса, проведенного сотрудниками ФГБУН ВолНЦ РАН в 2018 г. на территории четырех субъектов Северо-Западного федерального округа (Калининградской, Псковской, Архангельской, Вологодской областях). Общий объем выборочной совокупности составил 2000 человек, выборка репрезентативна в поло-возрастном и территориальном разрезе (город / село). 
	Полученные данные свидетельствуют о том, что в среднем примерно в половине случаев уровень знаний и навыков населения в финансовой сфере оценивался как удовлетворительный, каждый пятый находил его неудовлетворительным, каждый десятый вообще указывал на отсутствие знаний и навыков по данным вопросам. Аналогичные оценки можно встретить и в целом по стране, в рамках Всероссийского опроса НАФИ[footnoteRef:2], который проводился в 2016 г., также только примерно половина населения была удовлетворена своими знаниями и навыками в финансовой сфере, четверть опрошенных давали хорошие и отличные оценки уровню своей финансовой грамотности, примерно столько же оценивали его как неудовлетворительный [5]. Некоторые проблемы в области финансовой грамотности населения были выделены нами и с использованием данных социологическом исследовании «Качество жизни-2016», проведенном сотрудниками ФГБУН ВолНЦ РАН на территории Вологодской области. В частности, было определено, что почти ¾ населения не ведут письменного учёта своих доходов и расходов, каждый второй как по районам, так и в целом по Вологодской области деньги тратит в первую очередь на текущие нужды, у каждого третьего нет опыта подписания договоров на оказание финансовых услуг, каждый пятый редко занимается сопоставлением условий предоставления финансовых услуг. Приведенные данные свидетельствуют о невысоком уровне финансовой грамотности населения, что проявляется как в самооценках относительно имеющихся знаний и навыков в области финансов, так и в направлениях их использования [6].  [2:  Инициативный всероссийский опрос  НАФИ проведен в августе 2016 г. Опрошено 1600 человек в 140 населенных пунктах в 42 регионах России. Возраст: 18 лет и старше. Статистическая погрешность не превышает 3,4%.] 

	Данные, полученные в рамках социологического исследования, проведенного в 2018 г., свидетельствуют о том, что уровень финансовой грамотности различается в зависимости от социально-демографических характеристик населения. В частности, нами было определено, что в разрезе групп населения, выделенных по доходу, среди 20% наиболее обеспеченных чаще встречалось население с хорошим уровнем знаний и навыков в области финансов. Помимо этого, ещё одним параметром, влияющим на уровень финансовой грамотности, выступает место проживания (городская / сельская местность). Так, например, данные всероссийского опроса НАФИ за 2017 г. позволяют заключить, что селяне остаются той группой населения, которая в большей степени исключена из потребления финансовых продуктов. Как нами уже было показано выше, важным параметром, влияющим на финансовую грамотность и финансовое поведение населения, является институциональное доверие, доверие к финансовым структурам. Полученные данные свидетельствуют, что среди не доверяющих бóльшее количество населения обладает неудовлетворительными знаниями и навыками в финансовой сфере, чем среди доверяющих (например, среди не доверяющих коммерческим банкам было 24% населения с неудовлетворительным уровнем финансовой грамотности, в то время как среди доверяющих – 14,6%).
	В исследовании нами обращалось внимание не только на те проблемы, которые существуют в области финансовой грамотности населения, но и на направления по их преодолению. В первую очередь для нас было значимым определить, каков спрос среди населения на повышение уровня своих знаний и навыков в финансовой сфере. Проведенный анализ позволяет заключить о том, что каждый третий участник опроса чувствует необходимость в совершенствовании себя в данном направлении, однако практически такое же количество подобной потребности не испытывают или не задумывались об этом. Населением среди направлений, способствующих повышению финансовой грамотности, отмечались организации специализированных консультаций, обучающих семинаров и курсов (как в виртуальном, так и в реальном пространстве), наличия специальных печатных изданий. 
	Обобщая, отметим следующее:
– определен уровень финансовой грамотности населения, показано, что в половине случаев знания и навыки в финансовой сфере могут быть охарактеризованы населением как удовлетворительные, в 20% случаев как неудовлетворительные, у каждого десятого рассматриваемые знания и навыки вообще отсутствуют; определено, уровень финансовой грамотности различается в зависимости от территориального разреза, а также от социально-демографических характеристик населения;
	– выявлено, что уровень финансовой грамотности может оказывать влияние на институциональное доверие населения (среди не доверяющих бóльшее количество населения обладает неудовлетворительными знаниями и навыками в финансовой сфере), на частоту сравнения условий предоставления финансовых услуг различными организациями и на другие аспекты финансового поведения;
	– определена потребность в повышении финансовой грамотности. Показано, что, несмотря на невысокий уровень финансовой грамотности, только каждый третий считает необходимым повышать уровень своих знаний и навыков в финансовой сфере, примерно такое же количество не нуждаются в финансовом образовании и даже не задумывались о его необходимости; на основании данных социологического исследования определены мероприятия, направленные на повышение уровня финансовой грамотности населения, среди которых в первую очередь специализированные консультации, обучающие семинары и курсы (как в виртуальном, так и в реальном пространстве), а также специальные печатные издания.
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