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СОЦИАЛЬНОЕ САМОЧУВСТВИЕ НАСЕЛЕНИЯ В ПОСТКРИЗИСНЫЙ ПЕРИОД (НА ПРИМЕРЕ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ)

В статье рассматривается динамика основных показателей социального самочувствия жителей Вологодской области (социальное настроение, запас терпения и удовлетворённость жизнью). Анализируются причины стабильности социального самочувствия в период кризиса 2014–2015 гг. и посткризисный период (2016–2017 гг.)
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Усиление взаимного влияния человека и общества актуализирует исследования социального самочувствия. 
Социальное самочувствие – социально-психологическое понятие, которое отражает применение междисциплинарного подхода при изучении социальных процессов и явлений [Петрова Л.Е.]. Некоторые определения социального самочувствия приведены в таблице 1. 
Таблица 1. Некоторые определения социального самочувствия

	Автор
	Определение

	Ж.Т. Тощенко, С.В. Харченко [14]
	Базовый элемент, первый уровень социального настроения, включающий актуальное знание, эмоции, чувства, историческая память и общественное мнение. Результирующим показателем социального самочувствия выступает потребность в самосохранении себя как социального существа, члена группы и общества, а также оценка уровня и степени благополучия непосредственной микросреды

	Е.И. Головаха, Н.В. Панина, А. П. Горбачик [15]
	Обобщенная эмоционально-оценочная реакция человека на социальные изменения и своё положение в обществе

	В.М. Чугуенко, Е.М. Бобкова [5] 
	Интегральная характеристика субъектом его взаимодействия с другими субъектами на основе рефлексивных знаний и понимания системы статусно-ролевых отношений в обществе.

	Н.Я. Лепешкин [2] 
	Целостное социально-психологическое состояние, в котором зафиксированы временное эмоционально-оценочное отношение человека, социальной группы к содержанию и условиям их жизнедеятельности и актуальные поведенческие образцы.

	Л.Е. Петрова [1]
	Интегральная характеристика реализации жизненной стратегии личности, отношения к окружающей действительности, субъективных ее сторон; синдром сознания, отражающий соотношение между уровнем притязаний и степенью удовлетворения потребностей субъекта, представленными как когнитивные формирования. 

	Н.Л. Баталова [16]
	Комплексная оценка индивидом (совокупностью индивидов, выраженной в социальной группе, общности) своего местоположения в структуре социума, основанная на степени успешности социальной адаптации, адекватности поведенческих паттернов и системы ценностей, формирующихся в процессе интеграции социального субъекта в изменяющуюся социальную реальность в условиях конкретного социального времени

	Составлено автором 


Обычно в структуре социального самочувствия выделяют эмоциональный и когнитивный компонент. В настоящее время в литературе продолжается дискуссия, какой из этих элементов является основным. Существуют и другие точки зрения на структуру социального самочувствия. Так, Н.Я. Лепёшкин помимо эмоционального и когнитивного включает в его состав поведенческий компонент (интегрированные жизненные стратегии, которые индивид предпочитает использовать) [Лепешкин]. Н.Л. Баталова добавляет к трём перечисленным компонентам  социального самочувствия энергетический (жизненные силы человека, проявление его субъектности) и аксиологический (ценностные ориентации) компоненты [Баталова]. 

Мы разделяем точку зрения, согласно которой социальное самочувствие связано в первую очередь с эмоциональным состоянием людей. На наш взгляд,  при включении когнитивной составляющей общественного сознания (оценочные суждения о своём положении, социальном статусе, экономической и политической ситуации в стране) происходит размытие понятий – социальное самочувствие становится синонимичным общественному мнению, общественному настроению, грань между этими терминами стирается.  
Наиболее важным для социологического анализа социального самочувствия является то, что его уровень и состояние невозможно напрямую измерить по какому-либо одному показателю. Оценить уровень и состояние социального самочувствия возможно на основе разработанной системы показателей [Лепёшкин]. В данном исследовании в соответствии с авторской трактовкой социального самочувствия используются такие показатели, как личное настроение, запас терпения, удовлетворённость человека своей жизнью. 
Информационной базой исследования выступили данные мониторинга общественного мнения ВолНЦ РАН
. Кроме того, привлечены данные официальной статистики.
Экономический кризис 2014–2015 гг. (а по некоторым оценкам, он продолжался до 2017 г. включительно [Ивантер]) оказал негативное влияние на уровень жизни населения. Так, по данным Вологдастата, реальные располагаемые доходы жителей региона снизились за период с 2013 по 2017 гг. на 6 п.п., реальная начисленная заработная плата – на 10 п.п., численность населения  с доходами ниже прожиточного минимума увеличилась на 1,3 п.п. Покупательная способность доходов населения Вологодской области снизилась по всем группам непродовольственных товаров, а также по большинству продовольственных товаров (на 10 из 17 групп товаров). 

Однако в период кризиса 2014–2015 гг., в отличие от предыдущего кризиса (2008–2009 гг.), социальное самочувствие населения оставалось стабильным: доля позитивных характеристик настроения и запаса терпения равнялась 69 и 78–81% соответственно, негативных – 25–26% и 13–15% соответственно (рис. 1–2); степень удовлетворённости жизнью составляла 6,1–6,3 балла  (рис. 3). В 2016–2017 гг. – в посткризисный период, оценки также не претерпели существенных изменений: доля людей, испытывающих положительные эмоции, достигает  68–71%, готовых терпеть – 78%, удовлетворённых жизнью – 6,1 балла. 
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Рис. 1. Динамика социального настроения, в % 

Вопрос звучит следующим образом: «Что бы Вы могли сказать о своем настроении в последние дни?»

Источник: Данные мониторинга общественного мнения ВолНЦ РАН
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 Рис. 2. Динамика запаса терпения, в % 

Вопрос звучит следующим образом: «Как Вы считаете, какое из приведенных ниже высказываний наиболее соответствует сложившейся ситуации?»

Источник: Данные мониторинга общественного мнения ВолНЦ РАН
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Рис. 3. Динамика удовлетворённости жизнью, в баллах 

Вопрос звучит следующим образом: Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены сегодня своей жизнью? (по 10-балльной шкале, где 1 — полностью не удовлетворен, 10 — полностью  удовлетворен)

Источник: Данные мониторинга общественного мнения ВолНЦ РАН

В 2014 г. на стабильность социального самочувствия, вероятно, оказал влияние «крымский фактор». Согласно данным мониторинга ВолНЦ РАН, большинство жителей области позитивно отреагировали на воссоединение России с Крымом (78%), против  был лишь один из десяти (10%). Это событие вкупе с активной антикризисной пропагандой в СМИ с акцентом на экстериоризацию угроз сплотили россиян, укрепив их социальные связи [Латова]. Однако уже в 2015 г. развитие консолидационных процессов затормозилось, что говорит о недолгом влиянии «крымского» фактора на общественное мнение.
В 2016–2017 гг.  наиболее важным фактором стабильности социального самочувствия стало привыкание населения к жизни в сложных экономических условиях.
Большинство людей адаптировались к мысли о том, что цены будут расти всегда. Так, доля жителей области с высокими инфляционными ожиданиями на протяжении всего периода измерений (1998–2017 гг.) существенно выше удельного веса тех, кто прогнозирует опережающий рост доходов (от 2  раз в 2007 г. до 5,8 раз в 1998 г.). Иными словами, значительная доля населения находится в состоянии хронического кризиса, и сегодняшняя ситуация для них тяжелая, но не новая [Экономический кризис].  Значительная часть людей, материальное положение которых неблагоприятно, начинают мириться  со своей участью, теряют веру в позитивные изменения. Согласно классификации Н. Тихоновой, это второй и последний этап привыкания к бедности, который приводит не только к внешним, но и к внутренним переменам: у человека развивается чувство безнадёжности. Он уже не склонен бороться за свои интересы, а думает только о выживании
 [Тихонова].
Адаптация населения к новым экономическим реалиям не является однозначно положительным моментом. С одной стороны, приспосабливаясь к бедности, люди овладевают навыками выживания (учатся экономить, увеличивают опору на подсобное хозяйство); с другой стороны, это влечёт за собой целый ряд проблем. Так, переход на товары более низкого качества и более низкой ценовой категории (в том числе продукты питания) может негативно сказаться на состоянии здоровья. Привычка к бедности снижает уровень притязаний, человек перестаёт стремиться к лучшей доле, а значит – теряет стимул к развитию. 
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� Мониторинг общественного мнения ВолНЦ РАН проводится с 1996 года с периодичностью один раз в два месяца. Опрашивается 1500 респондентов старше 18 лет в 2 крупных городах –  Вологде и Череповце, а также в 8 муниципальных районах (Бабаевском, Великоустюгском, Вожегодском, Грязовецком, Кирилловском, Никольском, Тарногском, Шекснинском). Репрезентативность выборки обеспечивается соблюдением следующих условий: пропорций между городским и сельским населением; пропорций между жителями населенных пунктов различных типов (сельские населенные пункты, малые и средние города); половозрастной структуры взрослого населения области. Метод опроса – анкетирование по месту жительства респондентов. Ошибка выборки не превышает 3%. В статье используются среднегодовые данные.


� По мнению Н. Тихоновой, привыкание к бедности происходит в два этапа. Первый продолжается полтора-два года. За это время изменения не воспринимаются как критичные. Нехватка средств обозначает всего лишь дефицит ресурсов, ничего более. Второй этап начинается примерно через пять лет бедности. К этому моменту меняется ценностная ориентация и круг общения. Процесс привыкания не просто завершается, а приводит к внешним и внутренним переменам
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						1. Социальное настроение

								1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017 г.

						Прекрасное настроение, нормальное, ровное состояние		35.7		28.1		28.9		31.0		46.2		48.9		49.8		53.1		56.0		58.0		59.3		63.6		67.0		53.0		62.1		63.1		67.3		68.6		69.4		68.6		68.0		70.4

						Испытываю напряжение, раздраженеи, страх, тоску		55.8		63.4		63.8		61.5		45.3		43.9		42.0		39.5		37.5		36.5		33.3		28.3		26.8		38.2		33.0		29.0		27.1		26.5		24.9		25.9		26.2		24.2

						2. Запас терпения

								1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017 г.

						Все не так плохо и жить можно; жить трудно, но можно терпеть		49.7		44.7		40.6		43.6		64.7		67.2		67.4		67.7		69.1		71.7		70.6		74.1		78.1		71.8		71.3		74.8		76.5		79.3		80.8		78.4		78.0		77.7

						Терпеть наше бедственное положение уже невозможно		39.2		43.7		49.1		47.6		24.5		22.8		20.5		21.2		20.6		19.1		17.5		13.6		12.5		17.9		17.5		15.3		15.8		14.2		12.5		14.5		15.6		15.8
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Все не так плохо и жить можно; жить трудно, но можно терпеть
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Прекрасное настроение, нормальное, ровное состояние

Испытываю напряжение, раздражение, страх, тоску

35.7

55.8

28.1

63.4

28.9

63.8

31

61.5

46.2

45.3

48.9

43.9

49.8

42

53.1

39.5

56

37.5

58

36.5

59.3

33.3

63.6

28.3

67

26.8

53

38.2

62.1

33

63.1

29

67.3

27.1

68.6

26.5

69.4

24.9

68.6

25.9

68

26.2

70.4

24.2



Лист1

		

						1. Социальное настроение

								1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017 г.

						Прекрасное настроение, нормальное, ровное состояние		35.7		28.1		28.9		31.0		46.2		48.9		49.8		53.1		56.0		58.0		59.3		63.6		67.0		53.0		62.1		63.1		67.3		68.6		69.4		68.6		68.0		70.4

						Испытываю напряжение, раздражение, страх, тоску		55.8		63.4		63.8		61.5		45.3		43.9		42.0		39.5		37.5		36.5		33.3		28.3		26.8		38.2		33.0		29.0		27.1		26.5		24.9		25.9		26.2		24.2





Лист1

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007

		2008		2008

		2009		2009

		2010		2010

		2011		2011

		2012		2012

		2013		2013

		2014		2014

		2015		2015

		2016		2016

		2017 г.		2017 г.



Прекрасное настроение, нормальное, ровное состояние
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						1. Социальное настроение

								1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017 г.

						Прекрасное настроение, нормальное, ровное состояние		35.7		28.1		28.9		31.0		46.2		48.9		49.8		53.1		56.0		58.0		59.3		63.6		67.0		53.0		62.1		63.1		67.3		68.6		69.4		68.6		68.0		70.4

						Испытываю напряжение, раздраженеи, страх, тоску		55.8		63.4		63.8		61.5		45.3		43.9		42.0		39.5		37.5		36.5		33.3		28.3		26.8		38.2		33.0		29.0		27.1		26.5		24.9		25.9		26.2		24.2

						2. Запас терпения

								1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017 г.

						Все не так плохо и жить можно; жить трудно, но можно терпеть		49.7		44.7		40.6		43.6		64.7		67.2		67.4		67.7		69.1		71.7		70.6		74.1		78.1		71.8		71.3		74.8		76.5		79.3		80.8		78.4		78.0		77.7

						Терпеть наше бедственное положение уже невозможно		39.2		43.7		49.1		47.6		24.5		22.8		20.5		21.2		20.6		19.1		17.5		13.6		12.5		17.9		17.5		15.3		15.8		14.2		12.5		14.5		15.6		15.8

						3. Удовлетворенность жизнью

																		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017 г.

																Средний балл		4.8		4.8		4.4		5.7		5.7		5.8		5.9		6		5.8		6		6		6.1		6.3		6.1		6.1		6.1
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Все не так плохо и жить можно; жить трудно, но можно терпеть

Терпеть наше бедственное положение уже невозможно
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Средний балл



		

				раздел про консолидацию

						2011		2013		2014		2015		2016		2017		2018 г.

				Готов и скорее готов		47.1		43		54.6		50.6		38.3		45.8		48.4

				Не готов и скорее не готов		25.2		19.9		15.1		18.9		26.1		21.6		23.9

						2011		2013		2014		2015		2016		2017		2018 г.

				В нашей стране		14.2		14.1		28.9		22		21.6		22.8		24.5

				В нашей области		19.3		15.9		26.9		19.9		20.3		21.7		23.3

				В месте Вашего проживания		24.1		28.4		39.1		32.2		33.4		38.5		40.1

				В Вашем окружении		46.9		52.1		61.4		57.7		58		62.3		63.7

						социальное настроение

						Категория населения				2007		2008		2009		2010		2013		2014		2015		2016		2017		Изменение (+ - ) 2017

																												2016		2007

						Пол		Мужской		65.9		69.5		55		64.3		64.5		68.9		69.5		68.8		70.6		2		5						1.1		1.1		1.1		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0

								Женский		61.7		65		51.4		60.2		62		69.8		68		67.4		70.2		3		9

						Возраст		До 30 лет		71.3		74.6		60		71.8		75.5		75.1		77.1		76.4		78.1		2		7						1.3		1.3		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2		1.2

								От 30 до 55 лет		64.8		68.5		52.9		60.9		69.2		69.5		67.2		67.4		71.5		4		7

								Старше 55 лет		54.8		57.6		47.1		55.6		62.4		65.4		65.5		64		64.9		1		10

						Образование		Среднее и н / среднее		58.4		61.6		49.4		55.3		60.6		62.5		63.6		62.1		63.6		2		5						1.2		1.2		1.2		1.3		1.3		1.2		1.1		1.2		1.2

								Среднее специальное		64.6		67.5		49.9		61		68.1		70.4		70		68.4		72		4		7

								Высшее и н / высшее		68.6		72.6		60.6		70.5		77.4		76.2		72.6		74.3		75.8		2		7

						Доходные группы		20% наименее обеспеченных		51.6		54.9		37.6		46.3		46.2		50.8		51.8		52.5		52.9		0		1						1.5		1.4		1.8		1.7		1.8		1.7		1.6		1.5		1.6

								60% среднеобеспеченных		62.9		67.1		53		61.8		71.9		72.3		70.9		69.4		72		3		9

								20% наиболее обеспеченных		74.9		77.3		66.3		78.3		83.3		84.8		82		80.9		83.7		3		9

						Территории		Вологда		63.1		69.7		55		65		75		76.4		73.9		69.9		72.6		3		9						1.1		1.1		1.1		1.2		1.2		1.2		1.1		1.1		1.1

								Череповец		68.1		68.3		57		68.1		75.3		76.3		70.6		71.7		75.7		4		8

								Районы		61.6		65		50.1		57.7		61.6		61.8		64.6		64.8		66.1		1		4

										65.6		69		56		66.55		75.15		76.35		72.25		70.8		74.15										1.1		1.1		1.1		1.2		1.2		1.2		1.1		1.1		1.1

						запас терпения

						Категория населения				2007		2008		2009		2010		2013		2014		2015		2016		2017		Изменение (+ - ) 2017

																												2016		2007

						Пол		Мужской		75		77.9		72.5		70.5		78.9		79.6		77.4		77.7		76.8		-1		2						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0

								Женский		73.4		78.2		71.2		71.9		79.5		81.8		79.3		78.1		78.5		0		5

						Возраст		До 30 лет		76.3		80.8		74.9		74.3		81.7		83.7		81.6		81.7		80.6		-1		4

								От 30 до 55 лет		73.9		78.9		71.9		69.9		79.4		80.8		78		76.8		76.8		0		3						1.1		1.1		1.1		1.0		1.1		1.1		1.1		1.1		1.0

								Старше 55 лет		72.6		74.4		68.8		71		77.2		78.8		77.1		77.4		77.4		0		5

						Образование		Среднее и н / среднее		68.7		74		68.8		67.5		73.8		74.4		72.9		72.5		71.8		-1		3

								Среднее специальное		75.4		77.2		70.1		71.3		78.9		81.9		79.4		78.8		79.7		1		4

								Высшее и н / высшее		79		83.8		76.9		75.4		85.3		87		83.5		83.1		81.9		-1		3						1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.2		1.1		1.1		1.1

						Доходные группы		20% наименее обеспеченных		61.8		67.5		58.5		57.7		63.2		64.2		59.3		62.7		59.4		-3		-2

								60% среднеобеспеченных		74.8		78.9		72.6		72.4		81.6		83.5		81.6		80.1		82.1		2		7

								20% наиболее обеспеченных		84.5		87.2		84.9		82.2		89.8		93.3		90.8		89.4		87.6		-2		3						1.4		1.3		1.5		1.4		1.4		1.5		1.5		1.4		1.5

						Территории		Вологда		77.3		76.8		65.6		74.8		82.8		87		81.5		77.3		77.6		0		0

								Череповец		80.5		85.5		84.4		78.9		87.6		89		84.9		84.7		82.3		-2		2

								Районы		69.5		75		68.4		65.8		72.9		72.9		73.1		74.4		75.1		1		6

										78.9		81.15		75		76.85		85.2		88		83.2		81		79.95										1.1		1.1		1.1		1.2		1.2		1.2		1.1		1.1		1.1

						Категория населения				2007		2008		2009		2011		2013		2014		2015		2016		2017		Изменение (+ - ) 2017

																												2016		2007

						Пол		Мужской		6		6.2		5.9		6.2		6.2		6.2		6.1		6.2		6.2		0		0.2						1.0		1.0		1.0		1.1		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0

								Женский		5.9		6		5.7		5.8		6.1		6.4		6.1		6		6		0.1		0.2

						Возраст		До 30 лет		6.2		6.4		6.2		6.2		6.6		6.6		6.4		6.3		6.5		0.2		0.3

								От 30 до 55 лет		6		6		5.7		6		6.1		6.3		6.1		6.1		6.2		0.1		0.2						1.1		1.1		1.1		1.1		1.1		1.1		1.1		1.1		1.1

								Старше 55 лет		5.6		5.9		5.5		5.7		5.8		6.1		5.9		6		5.8		-0.2		0.2

						Образование		Среднее и н / среднее		5.7		5.8		5.6		5.7		5.6		5.9		5.8		6		5.8		-0.2		0.1						1.1		1.1		1.1		1.1		1.2		1.2		1.1		1.1		1.1

								Среднее специальное		5.7		6.1		5.7		6		6.1		6.2		6.2		6		6.3		0.3		0.5

								Высшее и н / высшее		6.3		6.4		6.1		6.2		6.7		6.8		6.2		6.3		6.3		0		0

						Доходные группы		20% наименее обеспеченных		5.5		4.8		5		5		5.1		5.6		5.1		5.1		5.1		0		-0.4						1.1		1.4		1.3		1.4		1.3		1.3		1.4		1.3		1.4

								60% среднеобеспеченных		5.9		6.1		5.8		5.9		6.2		6.2		6.2		6.1		6.2		0.1		0.3

								20% наиболее обеспеченных		6.3		6.9		6.5		6.8		6.8		7.2		7		6.8		7.3		0.5		1

						Территории		Вологда		6		6.1		5.2		6.2		6.1		6.5		6.1		5.8		6		0.2		0.1						1.0		1.0		0.9		1.1		1.0		1.1		1.0		0.9		1.0

								Череповец		5.8		6		5.9		6.3		6.3		6.7		6		5.8		6.3		0.5		0.5

								Районы		6		6.1		6		5.7		6.1		5.9		6.2		6.4		6		-0.4		0.1

										5.9		6.05		5.55		6.25		6.2		6.6		6.05		5.8		6.15
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Готов и скорее готов

Не готов и скорее не готов
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В нашей стране

В нашей области

В месте Вашего проживания

В Вашем окружении



		

				инфляционные ожидания населения

						1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017 г.

				Доходы будут расти быстрее		1.5		2.5		4.7		5.3		7.3		8.1		8.9		5.6		5.4		7.6		6.4		3.6		2.6		3.9		3		3.5		2.6		1.2		2		2.5

				Примерно так же		11.6		10.1		18.5		17.1		18.3		19.4		22.1		22.9		22.2		25.7		21.6		17.9		24.2		24.8		23.9		24.2		22.4		17.1		18.5		22.7

				Цены будут расти быстрее		66.9		71		58.2		61		54.8		55.4		52.2		57.9		57.5		51.9		57.2		62.4		59.9		60.5		61.6		60.9		63.2		73.8		70.5		63.3
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Доходы будут расти быстрее

Примерно так же

Цены будут расти быстрее




