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ПРИМЕНЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ФОРМИРОВАНИИ ИМИДЖА ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ОРГАНА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА ПРИМЕРЕ МИНИСТЕРСТВА СОЦАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Аннотация: В статье рассматривается технологический подход к формированию имиджа исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации. Проанализировав различные стратегии и подходы к созданию имиджа органа власти, была выявлена социальная технология формирования имиджа Министерства социальной политики Свердловской области. Делается вывод о необходимости эффективного сотрудничества со СМИ для создания и поддержания положительного имиджа органа власти.
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В настоящее время в сфере взаимодействия власти и общества на значительное внимание уделяется вопросам создания имиджа органов власти, для которых имидж имеет важное функциональное и статусное значение. Имидж имеет важнейшее значение исполнительных органов государственной власти субъекта, поскольку определяет степень доверия и настроения граждан по отношению к органам власти, обуславливает общественную поддержку их деятельности.
Под  имиджем исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации можно понимать целостный, качественно созданный образ органа исполнительной власти в регионе, устойчиво функционирующий и воспроизводящийся в массовом или индивидуальном сознании, как совокупность характеристик, приписываемых СМИ, пропагандой, а также как определенные черты, качества представителей органов власти, взятые в единстве политических, мировоззренческих, нравственных, психологических, биографических, внешних качеств, находящих отклик у населения [1].
Для формирования имиджа органа власти могут применяться специальные социальные технологии. Российский социолог В.В. Щербина дает следующее определение социальной технологии: социальная технология – способ организации и упорядочения целесообразной практической деятельности, совокупность приемов, направленных на определение или преобразование (изменение состояния) социального объекта, достижение заданного результата [5].
Технологии формирования имиджа представляют собой совокупность приемов, методов, направленных на создание, введение и поддержание в восприятии аудитории необходимого образа с целью достижения определенных результатов [4]. Использование технологии формирования имиджа исполнительного органа власти субъекта, следуя определенному алгоритму действий, позволяет создать качественно проработанный образ, положительно воспринимаемый аудиторией. 
В этой связи технологический подход к формированию имиджа должен осуществляется посредством:
· сегментирования социальных субъектов через определение её социально значимых характеристик;
· позиционирования органа власти и результатов его деятельности;
· конструирования имиджа органа власти и услуг, им предоставляемых;
· закрепления имиджа в сознании социальных субъектов [3].
Помимо вышеперечисленных процедур, технология формирования имиджа исполнительных органов государственной власти субъекта включает различные стратегии:  
· стратегии возвышения себя на фоне принижения других;
· стратегии презентации проектов, намерений;
· стратегии самопрезентации, подчеркивающие свои достоинства.
На основе представленного технологического подхода и стратегий создания имиджа органа власти рассмотрим формирование имиджа Министерства Социальной политики Свердловской области (далее – Министерство, Минсоцполитики).
В своей деятельности Министерство выделяет различных социальных субъектов, с которыми оно взаимодействует: Федеральные органы исполнительной власти, исполнительные органы государственной власти Свердловской области, органы местного самоуправления муниципальных образований, общественные объединения, некоммерческие организации, население в целом и отдельные категории граждан (граждан пожилого возраста, инвалидов, дети-сироты и др.), СМИ и другие. Таким образом, создавая свой имидж, Министерство должно было учесть ожидания и интересы каждого из них. Так, в глазах федеральных органов исполнительной власти и исполнительных органов государственной власти Свердловской области Министерство должно поддерживать имидж организованного и социально ответственного органа власти, а в глазах населения – органов власти, в первую очередь учитывающим потребности населения и решающим их проблемы.
Что касается позиционирования Министерства Социальной политики и результатов его деятельности, то на официальном сайте органа власти регулярно публикуются новости о проводимых мероприятиях, об актуальных проектах и отчеты о них. Однако на других новостных порталах информация о результатах деятельности Министерства размещается достаточно редко, что говорит о том, что орган власти недостаточно активно взаимодействует со СМИ. Министерство имеет страницу в социальной сети «facebook.com», на которой преимущественно дублирует новости, опубликованные на своем официальном сайте.
Этап позиционирования также включает наличие целей, задач, основных функций и полномочий органа исполнительной власти, которые формируют представление о нем [2]. На сайте Министерства размещено Положение о Министерстве социальной политики Свердловской области, в котором обозначены перечисленные пункты. Кроме этого на сайте Министерства содержится информация о правилах оказания государственных услуг, об электронных услугах, о предоставлении государственных услуг с участием МФЦ, о контроле качества предоставляемых государственных услуг, что дает возможность социальным субъектам оценить функционал органа власти и объем его выполняемой работы. 
Закрепление имиджа Министерства в сознании аудитории является важнейшим этапом формирования имиджа, поскольку от его результата зависят лояльность, степень доверия и готовность сотрудничать каждого социального субъекта по отношению к органу власти. Можно отметить, что Министерство Социальной политики Свердловской области является авторитетным исполнительным органом государственной власти Свердловской области, поскольку позиционирует себя ответственным субъектом, эффективно реализующим свои функции и полномочия. Однако, по нашему мнению, Минсоцполитики недостаточно взаимодействует со СМИ, которые не часто информируют население о проводимых мероприятиях и достигнутых результатах. 
На наш взгляд, для формирования своего имиджа Министерство использовало стратегию презентации проектов и стратегию самопрезентации, посредством которых оно выражает свои намерения, акцентирует внимание в PR-текстах (на своем официальном сайте, через СМИ) на положительных результатах своей профессиональной деятельности и показывает, что данный орган власти является общественно-значимой организацией. 
Рассмотрев технологию формирования имиджа на примере Минсоцполитики, можно сделать следующие выводы: 
1) Для создания и поддержания положительного имиджа Министерства необходимо эффективное сотрудничество СМИ. 
2) Имидж органа исполнительного органа государственной власти субъекта должен учитывать ожидания и интересы социальных субъектов, с которым он взаимодействует.
3) Механизмами позиционирования органа власти выступают его цели, задачи, функции, полномочия, результаты деятельности.
В целом, за Минсоцполитики Свердловской области закрепился положительный имидж благодаря результатам его деятельности, однако информацию об этом не так часто публикуют СМИ, что не способствуют большему распространению популярности органа исполнительной власти.
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