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Аннотация: Статья посвящена социальному маркетингу — важному направлению маркетинговой деятельности. В ней рассмотрены проблемы оценки и анализа социальной эффективности рынка и нерыночных отношений, построена система показателей, приведены их статистические характеристики.
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Социальная тематика в современном обществе занимает важное место. Большое внимание, в первую очередь, уделяется проблеме благосостояния населения, которая является приоритетом в исследованиях социального маркетинга. Так же к предмету пристального исследования в развитии социального маркетинга играют такие факторы, как материальные условия жизни населения, уровень денежных доходов и расходов населения и другие вопросы. Это органично входит в характеристики жизненного стандарта населения.
С начала 70-х годов начало формироваться новое направление в литературе и практической деятельности, которое получило название «социальный маркетинг». 
Вопросами социального маркетинга интересовались многие маркетологи и социологи. Можно назвать такие имена, как И.К. Беляевский, Е.П. Голубков, В.Э. Гордин, Л.А. Данченок, И.И. Елисеева, Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, А.П. Панкрухин, А.А. Романов, И.М. Синяева, Б.А. Соловьев, Н.Д. Эриашвили и др. [1, c. 91]
Социальный маркетинг – это такой инструмент, который призван улучшить не только жизнь людей по отдельности, но и всего общества. Он часто касается вопросов защиты окружающей среды, благотворительной деятельности, здравоохранения и так далее.
Также этим термином обозначают ту деятельность, которую компания ведет при продвижении своего бренда, связывая его с социальными ценностями, чтобы улучшить восприятие.
Социальный маркетинг хотя и обладает определенным целевым единством, но в некотором смысле дифференцирован. Общее заключается в изучении общественных явлений и процессов, дифференциация же проявляется в том, что в социальном маркетинге выделяются различные направления и элементы (от чисто социологических до неразделимо связанных с демографическими и экономическими процессами).
Сегодня известны следующие виды социального маркетинга [2]:
- в сфере заботы о здоровье;
- в религии;
- в культурной отрасли;
- в спортивной сфере;
- в охране окружающей среды;
- в сфере благотворительности;
- в отрасли образования.
Для оценки эффективности деятельности социального маркетинга необходимо проанализировать следующие показатели:
1. Бюджетные расходы на социально-культурные мероприятия
2. Прожиточный минимум
3. Средние цены на продукты питания и услуги
В бюджетные расходы на социально-культурные мероприятия включаются такие затраты, как: содержание учреждений социального обеспечения и службы занятости, в том числе содержание домов-интернатов для престарелых и инвалидов; социальная помощь; выплаты субсидий, пособий и пенсий различным категориям граждан; прочие расходы социального характера. Анализ расходов консолидированного бюджета Российской Федерации на социально-культурные нужды представлен в таблице 1.

Таблица 1 - Расходы консолидированного бюджета Российской Федерации и государственных внебюджетных фондов на социально-культурные мероприятия в 2018 г.
	
	Млрд. руб.
	В % к итогу

	Всего на социально-культурные цели, в том числе:
	21043,3
	100,0

	Охрана окружающей среды
	148,3
	0,7

	Образование
	3 668,6
	17,4

	Культура, кинематография
	528,2
	2,5

	Здравоохранение и спорт
	3 315,9
	15,8

	Здравоохранение
	11 998,2
	57

	Социальная политика
	331,5
	1,6

	Физическая культура и спорт
	136,5
	0,6

	Средства массовой информации
	916,1
	4,4


[3 и собственные расчёты автора]

Анализируя данные таблицы, можно сделать вывод, что в 2018 году на социально-культурные цели было выделено 21043,3 млрд. руб., что составляет 62,1% от всех расходов бюджета Российской Федерации. Данные за 2016 год оказывают, что тогда на социальные нужды было израсходовано 18031,2 млрд. руб., что равнялось 57,5% всех бюджетных расходов. Следовательно, доля социально-культурных мероприятий в консолидированном бюджете в 2018 году увеличилась 4, 6% по сравнению с 2016 годом.
Анализ прожиточного минимума населения и цен на продукты питания и услуги за 2018 год представим в таблице 2.

Таблица 2 – Анализ прожиточного минимума и цен на продукты питания и услуги за 2018 год
	Показатель
	Рублей в месяц

	Сумма среднемесячных цен на продукты питания и услуги
	18007

	Прожиточный минимум
	10287


[4; 5 и собственные расчёты автора]

Таким образом, анализируя данные таблицы 2 можно сделать следующие выводы:
- Для удовлетворения большей части своих потребностей населению Российской федерации в месяц необходимо тратить 18007 рублей,  в тот момент, когда прожиточный минимум в 2018 году составляет 10287 рублей. Данное несоответствие ведёт к тому, что люди будут экономить на продуктах питания и услугах, что приведёт к снижению спроса на рынке и уменьшению прибыли производителей.
- Для нивелирования данной ситуации государству необходимо проводить соответствующую социальную политику, увеличить размер прожиточного минимума, выплачивать социальные пособия.
- Производители же со своей стороны могут предоставлять соответствующие акции, инвестировать новые проекты, снижать цены для улучшения благосостояния населения Российской Федерации
Большинство покупателей при выборе товара отдают предпочтения социально-ориентированной компании. Следовательно, на определенном этапе компания должна стать социально-полезной, иначе её рост прекратится. От любого грамотного социального маркетинга компания выиграет всегда, независимо от затраченных средств. Будущее маркетинга за социальным маркетингом, потому что в современном мире видна социализация всего: возросла роль социальных сетей, все чаще люди страдают от одиночества. И когда люди чувствуют, что на них хотят не нажиться, а наоборот заботятся о них, то их лояльность к компании повышается. Недаром крупнейшие бренды занимаются социальным маркетингом. Таким образом, ответ однозначен: социальный маркетинг – доход для бизнеса.
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