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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И СИСТЕМЫ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА ДЛЯ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ
Аннотация статьи на русском языке. данная работа является актуальной в связи с все большим развитием интеллектуальных технологий и искусственного интеллекта, а также интеграцией ИИ в систему принятия решений. В статье рассмотрены основные составляющие интеллектуальных технологий и систем искусственного интеллекта.
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Целью исследования является выявление способов интеграции искусственного интеллекта в процессы оптимизации процессов обработки и анализа данных. В современных условиях возрастает роль информации. Эти потоки данных, для которых характерны неполнота, уникальность и необычайная динамичность, не поддаются формальной структуризации, и поэтому те же «стандартные» базы и хранилища данных тут бессильны[1]. Стремительное увеличение потока перерабатываемой информации ведет к значительным изменениям в методах работы и требует не только автоматизации процессов обработки и анализа данных, но также и интеллектуализации информационных и организационных процессов, построения и внедрения эффективных методов и интеллектуальных технологий поддержки принятия решений.

В связи с высокими темпами развития информационных технологий большинство развивающихся компаний используют автоматизированные средства, позволяющие эффективно хранить, обрабатывать и распределять накопленные данные[2]. Современные системы поддержки принятия решений (СППР) появились благодаря развитию управленческих информационных систем и систем управления базами данных и представляют собой системы, приспособленные к решению текущих задач, возникающих в управленческой деятельности. Это мощный инструмент, позволяющий помочь лицам, принимающим решения, решить сложные неструктурированные задачи. Как правило, системы поддержки принятия решений являются результатом мультидисциплинарного исследования, которое включает в себя теории баз данных, методов имитационного моделирования, искусственного интеллекта, нейронных сетей, ситуационного анализа и интерактивных компьютерных систем. В настоящее время нет единого общепринятого определения СППР, т. к. строение системы напрямую зависит от тех задач, для решения которых она используется, а также от доступных знаний, данных и информации, на основе которых принимаются решения.
Для решения слабоструктурированных или неструктурированных управленческих задач, с которыми достаточно сложно справиться естественному интеллекту, возникает необходимость в создании и использовании систем искусственного интеллекта для принятия решений, т. е. интегрированных интеллектуальных систем управления, в состав основных компонентов которых включаются базы данных и знаний, блок решения и логического вывода, хранилище моделей и т. п. Создание подобных систем стало возможным благодаря развитию и достижениям интеллектуального управления, основанным на разработках в области искусственного интеллекта, инженерии знаний, обработки данных и математического моделирования.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что для полного осуществления интеллектуальных способностей, связанных с анализом, прогнозированием, обобщением исходной информации по сложной управленческой проблеме и, в конечном итоге, принятии верного решения современные и будущие интеллектуальные системы поддержки принятия решений и интеллектуальные системы учета должны быть реализованы с использованием новейших прогрессивных технологий, которые основаны на динамических моделях данных, способных адаптироваться к конкретной ситуации и задаче, концепциях распределенного искусственного интеллекта, параллельной обработки огромных объемов данных в процессе решения, а также методов правдоподобного вывода результатов. Поэтому одним из наиболее перспективных путей построения интеллектуальных систем поддержки принятия решений, систем интеллектуального анализа данных, систем управления и прогнозирования является использование современных научных разработок в теории и практике нейронных сетей, нечёткие модели и методы многокритериального выбора и нечёткого логического вывода.
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INTELLECTUAL TECHNOLOGIES AND SYSTEMS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR DECISION SUPPORT
Аннотация статьи на английском языке. This work is relevant in connection with the increasing development of intelligent technologies and artificial intelligence, as well as the integration of AI into the decision-making system. The article describes the main components of intelligent technologies and artificial intelligence systems.
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