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ИЕРАРХИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА

В статье рассмотрена структура и иерархия элементов института социальной ответственности, в основе которой лежит совокупность норм, нацеленных на формирование предпринимательской среды, посредством развития корпоративных связей и отношений, направленных на согласование интересов заинтересованных сторон.
Социальная ответственность бизнеса, институт социальной ответственности бизнеса, предпринимательская среда.
	
Современные тенденции развития социально ориентированной экономики, поиск новых подходов к ведению предпринимательской деятельности и методов принятия социально ориентированных управленческих решений характеризуются существенными изменениями в социальной и экономической сферах деятельности субъектов хозяйствования. Управленческие решения, направленные на снижение социальной напряженности, улучшение качества жизни населения, защиту окружающей среды, участие в преодолении социальных проблем приобретают особую актуальность. Все это свидетельствует о росте значимости социальной ответственности при формировании стратегических интересов бизнеса.
Тем не менее до сих пор не существует единого общепринятого определения социальной ответственности бизнеса (несмотря на значительное количество работ, среди которых можно выделить исследования Акимовой И.М., Грековой Г.И., Колота А.М., Корсунова А.С., Петрова М.А., Ткаченко Н.В., Туркина С.В., Фролова Д.П., Шихвердиева А.П.), так как ученые, международные организации, отечественные компании характеризуют данное явление с разных сторон: с точки зрения этического поведения, устойчивого развития, окружающей среды и т.п. 
Правомерно утверждать, что отсутствие единого мнения в трактовании сущности социальной ответственности бизнеса обуславливает необходимость формирования подхода, который бы гармонично объединял экономическую и социальную компоненту в реализации цели ведения бизнеса, отражал бы те связи и отношения,  которые  характерны предпринимательской среде.  
Речь идет об институциональном подходе, который характеризуется как направление социально-экономических исследований, рассматривающих развитие общества посредством объединения граждан, формирования институтов. Вышесказанное обуславливает цель статьи, которая заключается в изучении роли института социальной ответственности бизнеса в развитии предпринимательской среды.
Не вдаваясь в критические размышления по поводу трактовок «предпринимательская среда», на основе анализа работ Ильина А.В. [1], Левушкиной С.В. [2], Лоншаковой А. Н. [3],  отметим, что корпоративная  предпринимательская  среда включает в себя всю совокупность  корпоративных связей и отношений, которые  характерны  предпринимательской  деятельности (на всех этапах ее исторического развития). 
Логика достижения цели представленного исследования требует последовательного рассмотрения именно категории «институт», «экономический институт», «социальный институт». Здесь стоит отметить, что отдельному изучению исследуемой проблематике наше внимание уже было уделено, и нашло свое отражение в монографии [4]. Исходя из результатов данного исследования, следует полагать, что роль института социальной ответственности бизнеса в развитии предпринимательской среды необходимо рассматривать через призму структурных элементов одноименного института. 
К структурным элементам института социальной ответственности относятся: совокупность формальных и неформальных норм, совокупность ролей и статусов субъектов, совокупность организаций, структурирующих взаимоотношения в институте, и комплекс социальных действий.  
Схематично иерархия структурных элементов института социальной ответственности бизнеса изображена на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Структурные элементы института социальной ответственности бизнеса (составлено автором)

Рассмотрим каждый из структурных элементов института социальной ответственности бизнеса:
1. Совокупность формальных и неформальных норм.
Согласно основным положениям неоинституциональной теории, данный элемент является основой института социальной ответственности. Под формальными нормами института социальной ответственности будем понимать:
1) нормы «основного закона» – положения конституции относительно социальной защиты, прав, свобод и т.д.;
2) нормы, которые не должны противоречить элементам высшего уровня: законы, кодексы и другие нормативные акты, которые дополняют и расшифровывают положения «основного закона»;
3) внутренние нормы или «правила игры», устанавливаемые организациями, учреждениями и лицами.
Неформальные нормы – это корпоративные ценности, традиции меценатства и филантропии, ментальные стереотипы и т.д.
Именно совокупность формальных и неформальных норм обуславливает возникновение ролей и статусов субъектов.
2. Совокупность ролей и статусов субъектов института.
Применительно к основным положениям теории стейкхолдеров, можно выделить 2 группы субъектов, которые, руководствуясь формальными и неформальными нормами, взаимодействуют между собой в институте ответственности бизнеса: заинтересованные стороны и субъекты хозяйствования.
Субъекты хозяйствования, имея определенные права и обязанности (иначе, статус), играют роль (поведение, вытекающее из статуса) «создателей» социального эффекта. 
В свою очередь, заинтересованные стороны также имеют определенный статус (права и обязанности, которые позволяют им контролировать деятельность субъекта хозяйствования) и выступают в роли «получателей» социального эффекта).
Итак, сформированные формальными и неформальными нормами роли и статусы субъектов института, находят свое отражение в деятельности организаций, структурирующих взаимоотношения в институте.
3. Совокупность организаций, структурирующих взаимоотношения в институте.
Следует отметить, что четко определить совокупность организаций, которые функционируют в рамках института социальной ответственности, довольно сложно. Как уже отмечалось, динамическое развитие социальных и экономических отношений приводит к постоянному процессу формирования новых и преобразованию уже существующих организаций.
В работе Д. Норта «Институты, институциональные изменения и функционирование экономики» в понятие «организация» входят политические органы и учреждения (политические партии, Сенат, городской совет, контрольное ведомство), экономические структуры (фирмы, профсоюзы, семейные фермы, кооперативы), общественные учреждения (церкви, клубы, спортивные ассоциации) и образовательные учреждения (школы, университеты, центры профессионального обучения) и т.д.
Как видно, все представленные организации могут взаимодействовать в рамках института социальной ответственности бизнеса. 
Стоит отметить, что для расширения круга организаций, структурирующих взаимоотношения в институте социальной ответственности бизнеса, можно использовать и положения теории заинтересованных сторон Э. Фримена. В работе «Стратегический менеджмент: подход заинтересованных сторон» он представил наиболее полную и универсальную трактовку понятия «стейкхолдеров» как совокупности агентов, которые осуществляют несомненное влияние на компанию и в то же время испытывают влияние компании на себе. 
Итак, организация – это группа людей, объединенных стремлением сообща достичь какой-либо цели. Совершенно ясно, что для достижения цели необходим соответствующий инструментарий. Таким инструментарием в институте социальной ответственности бизнеса является комплекс социальных действий.
4. Комплекс социальных действий.
Необходимо отметить, что взаимодействие всех рассмотренных структурных элементов, в конечном итоге, происходит посредством реализации субъектом хозяйствования устойчиво закрепленных и социально легитимных статусных действий, функций (институций). 
В исследовании данного вопроса привлекают внимание работы  Фролова Д.П., Шулимовой А.А., которые выделяют следующие институции социальной ответственности бизнеса: корпоративная благотворительность, меценатство, спонсорство, социальный маркетинг, социальное инвестирование и партнерство, корпоративное гражданство и волонтёрство [5, c. 132]. В работах указанных авторов подробно рассмотрены проблемы идентификации отдельных институций социальной ответственности бизнеса. Акцентировано, что социальные программы и практики, кодексы и стандарты, публичная нефинансовая отчетность и т.д. являются совокупным продуктом действия различных институций в разных комбинациях, вследствие чего определить главную институцию (функцию) тяжело.
В экономическом смысле, основываясь на комплексе институций социальной ответственности, компания вынуждена будет нести расходы  по воспроизводству соответствующих социальных статусов, что ведет к получению определенных выгод, в том числе полезных эффектов [5, c. 136]. 
Анализ затрат и выгод отдельных институций социально ответственного бизнеса проведенный авторами [5], подтверждает ранее высказанный нами тезис о том, что реализация социальных программ формирует предпринимательскую среду посредством развития корпоративных связей и отношений с заинтересованными сторонами субъекта хозяйствования на основе, прежде всего международных стандартов социальной ответственности бизнеса. 
В данном контексте международные стандарты социальной ответственности бизнеса выступают в качестве попытки мирового сообщества закрепить общепринятые правила и норм поведения в предпринимательской среде.
В ходе исследования усовершенствована структура и иерархия элементов института социальной ответственности, в основе которой лежит совокупность формальных и неформальных норм, нацеленных на формирование и развитие предпринимательской среды, посредством развития корпоративных связей и отношений, свойственных предпринимательской деятельности и направленных на согласование интересов заинтересованных сторон.
В свою очередь, процесс формирования предпринимательской среды подчеркивает необходимость субъектов хозяйствования в информации о направлениях и результатах социальной ответственности бизнеса. Находясь под влиянием рядя внешних и внутренних факторов, в предпринимательской среде формируются образцы поведения, которые составляют основу необходимых «правил игры» для долгосрочных перспектив бизнеса. Очевидно, что такие «правила игры» формируются не только на уровне  предприятия, отрасли, а и на уровне национальной и мировой экономики, обуславливая тем самым перспективные направления исследований основных источников «правил игры», которыми, являются международные стандарты социальной ответственности бизнеса.
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Bessarabov V.O. 
HIERARCHICAL STRUCTURE AND CONTENT OF SOCIAL RESPONSIBILITY

The article deals with the structure and hierarchy of the elements of the Institute of Social Responsibility, which is based on a set of norms aimed at the formation of an entrepreneurial environment, through the development of corporate ties and relations aimed at harmonizing the interests of interested parties.
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