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ПУТИ ОПТИМИЗАЦИИ ЧИСЛЕННОСТИ РАБОТНИКОВ В УСЛОВИЯХ ВСЕОБЩЕЙ ЦИФРОВИЗАЦИИ

В статье рассмотрена проблема оптимизации численности работников в дистанции сигнализации, централизации и блокировки в условиях всеобщей цифровизации, когда происходит вымещение ручного труда автоматизированным. Выявлена проблема роста затрат на оплату сверхурочного времени работы. Представлены рекомендации по сохранению части списочного состава при условии усиления работниками soft skills и hard skills.
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[bookmark: _GoBack]На данный момент в связи с растущими невероятными темпами объемами информации, развитием техники и науки, каждому заметна тенденция к автоматизации. Множество специалистов, политиков, историков и других специалистов в различных областях прогнозируют нам скорое смещение человека практически с любого рабочего места. Помимо того, что такой прогноз практически гарантирует огромные объемы безработицы, еще неизвестно каким образом это скажется на каком-либо производстве. Человеческие ресурсы имеют большое значение для деятельности предприятий [1]. И от их численности, качественного состава и многих других показателей зависит «жизнь» организации. Особенно большое влияние работники оказывают на организации типа дистанции сигнализации, централизации и блокировки (далее дистанция СЦБ). Поэтому тема оптимизации численности работников очень актуальна. 
Целью данной работы является выявление проблем в оптимизации численности в дистанции СЦБ. Для этого будут реализованы такие задачи, как: анализ планирования численности, анализ расходов, формулировка проблемы и предложение для ее решения. 
Нельзя не отметить, что для дистанции СЦБ очень важно применение технологий и развитие и внедрение новейших механизмов существенно упрощает и улучшает работу дистанции. Но полагаться только на технику в вопросах безопасности движения поездов, организации технического обслуживания объектов инфраструктуры, ликвидации нарушений для нормальной работы железнодорожной автоматики и телемеханики невозможно. Человек обязательно должен влиять как минимум на организацию процесса технического обслуживания, контролировать и анализировать техническое состояние используемых дистанцией средств. 
Проанализировав показатели работы дистанции СЦБ, нами были отмечены следующие моменты: в связи с проведением мероприятий по внедрению новой техники структурное подразделение периодически сокращает свой штат в среднем на 10-14 человек. Что приводит к планируемому сокращению затрат на оплату труда и выполнению норм и требований по оптимизации численности. 
В то же время стоит отметить, что в дистанции наблюдаются большие затраты за отработку сотрудниками внеплановых рабочих часов. В среднем замечена переработка около 7000 часов. Что соответственно влечет за собой большие расходы, поскольку сверхурочное время в соответствии с законодательством оплачивается в двойном размере. 
В связи с изложенными выше замечаниями, предлагается оптимизировать расходы, связанные с оплатой сверхурочной работы сотрудников. Более выгодным, на наш взгляд, будет создание укомплектованного штата сотрудников для снижения сверхурочных работ. При этом, мы считаем первоочередным развитие у сотрудников двух типов навыков: soft skills и hard skills. Они разительно отличаются друг от друга, но оба вида необходимы, если вы хотите стать более успешным. Hard skills – это узкоспециализированные технические навыки, которые можно наглядно продемонстрировать. В качестве примеров можно привести программирование, знание иностранного языка, вождение автомобиля. Soft skills – это не просто навыки, это личностные качества, которые позволяют гармонично взаимодействовать с другими людьми. По исследованиям гарвардского университета soft skills – это 85% успеха в карьере, тем временем как hard skills – это всего лишь 15%. Однако не стоит забывать, что эти два навыка неотделимы друг от друга и составляют одно целое. И теперь перед нами стоит животрепещущий вопрос, который касается каждого: «Каким образом и какие навыки прокачать сегодня, чтобы быть востребованным завтра?». 
На сегодняшний день интернет-ресурсы нам предлагают как бесплатные обучающие онлайн-семинары, курсы и тренинги, так и платные курсы, тренинги и вебинары на любой вкус и кошелек. И проведя собственные исследования, мы выяснили какие качества и навыки можно эффективно прокачать с их помощью чтобы впечатлить работодателей.
Одним из важных умений является владение ораторским искусством, цель которого правильно донести собственную точку зрения и отстоять её. Ораторское мастерство является частью коммуникативного навыка, который так востребован на рынке труда. Потому что коммуникативный навык – это способность правильно взаимодействовать с окружающими. А без этого взаимодействия очень трудно добиться поставленных целей. К коммуникативным навыкам мы можем также отнести самопрезентацию, командную работу и дипломатичность, что очень ценят наниматели. 
Вторым навыком, но не по значимости, является лидерство. Способность вести людей за собой, вдохновлять их на правильное, по мнению ведущего, дело. Работодателям нужны люди, которые могут воодушевлять работников для повышения производительности труда. 
Следующим навыком, на который следует обратить внимание, так как он очень актуален в наше время из-за быстрого темпа жизни, является тайм-менеджмент – навык управления временем. Владея этим навыком, человек сможет достичь успеха в любой деятельности. Потому что человек, применяющий на практике технологии тайм-менеджмента, приобретает такие преимущества, как конкретизация цели, результативность, управление и контроль собственной жизнью, а также гармоничное распределение времени, где остается место для отдыха и саморазвития.
Тем не менее несмотря на то, что soft skills служит внушительным и практичным дополнением к hard skills, так или иначе именно технический навык является основным, который связан с деятельностью, которой занимается человек. 
Одним из существенных и универсальных навыков, который можно развить с помощью тренинга, является компьютерная грамотность. В наше время почти все вакансии требуют знания персонального компьютера на уровне продвинутого пользователя. 
Другим немаловажным навыком, как заявляет одна из крупнейших в мире британская аудиторско-консалтинговая компания «Эрнст энд Янг», является знание английского языка как минимум на уровне intermediate. В настоящее время английский язык является общепринятым мировым языком, на котором проводятся деловые переговоры, ведется документооборот, создаются программы и печатаются книги. 
В итоге рассмотрения данного вопроса можно сказать, что для того, чтобы быть и оставаться востребованным специалистом, необходимо постоянно совершенствовать и пополнять профессиональные и надпрофессиональные навыки. И некоторые из этих навыков, как мы выяснили, можно развить с помощью различных тренингов, курсов и вебинаров. Ключевым моментом в приобретении навыков является знание правила «10000 часов». Без регулярного оттачивания навыков не будет результата [2, с. 38].
В заключении очень важно отметить, что в стремлении сократить затраты и увеличить прибыль часто страдает качество. Ухудшение качества на железнодорожном транспорте недопустимо, так как может сказаться на безопасности. Поэтому невозможно только сокращать затраты без оптимизации качественного и количественного состава численности работников. 
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WAYS OF OPTIMIZATION OF THE STAFF IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION

The article deals with the problem of optimizing the number of employees in the signaling distance, centralization and blocking under conditions of universal digitalization, when automated manual labor is removed. Identified the problem of rising costs for overtime pay. Recommendations for the preservation of part of the roster are provided, provided that soft skills and hard skills are enhanced by employees.
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