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Аннотация. В статье представлены результаты социологического исследования, раскрывающие актуальное состояние финансовой грамотности населения. Выявлена адекватная самооценка населением уровня финансовой грамотности. Определены различия между регионами по ряду финансовых знаний и навыков. 
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Одним из направлений государственной политики по развитию экономики и обеспечению экономической безопасности является денежно-кредитная политика. Применяемые в ее рамках административные и экономические инструменты (изменение процентных ставок по операциям Центрального банка Российской Федерации, валютные интервенции, эмиссия облигаций и проч.) воздействуют не только на финансовый сектор, но и на население страны, которое действует в этом финансовом секторе с учетом имеющегося уровня финансовой грамотности.
С начала 2000-х годов проблематика финансовой грамотности населения становилась все более популярной как в исследовательской, так и в практической деятельности. К настоящему времени накоплен значительный массив эмпирических данных, свидетельствующих о наличии системных проблем в финансовых знаниях и навыках населения [1, 2, 3, 4]. Учитывая характерную для России заметную региональную дифференциацию, практически значимо выявление конкретных пробелов в финансовой грамотности населения в разрезе отдельных субъектов. В частности, в данной статье представлено актуальное состояние знаний и навыков населения по определенным финансовым вопросам. Выводы получены на основе авторского социологического исследования финансовой населения, проведенного в четырех регионах Северо-Западного федерального округа (Вологодской, Калининградской, Псковской и Архангельской областях) в сентябре-октябре 2018 года[footnoteRef:2]. [2:  Общий объем выборочной совокупности – 2000 человек: в Вологодской области – 800 чел., в остальных регионах – по 400 человек. Репрезентативность выборки обеспечена соблюдением: пропорций между городским и сельским населением, между жителями населенных пунктов различных типов; половозрастной структуры взрослого населения. Ошибка выборки не превышает 3%.
] 

Около половины населения охарактеризовало уровень своих финансовых знаний и навыков как удовлетворительный, каждый пятый дал неудовлетворительную оценку, каждый десятый отметил, что финансовые знания и навыки у него отсутствуют (табл. 1). Аналогичное распределение ответов наблюдается и в региональном разрезе; чуть большая доля населения в Калининградской и Архангельской областях считает свой уровень финансовой грамотности удовлетворительным. Полученные результаты соотносятся с общероссийским уровнем[footnoteRef:3].  [3:  В 2018 г. доля «неудовлетворительных оценок» равнялась 36%, «удовлетворительных» – 47%, «хороших и отличных» – 17% (См.: Россияне стали выше оценивать свой уровень финансовой грамотности / НАФИ. URL: https://nafi.ru/analytics/rossiyane-stali-vyshe-otsenivat-svoy-uroven-finansovoy-gramotnosti/).] 

Таблица 1. Оценка уровня финансовой грамотности, % от числа опрошенных
	Уровень финансовой грамотности
	Вологодская область
	Калининградская область
	Псковская область
	Архангельская область
	Среднее по опросу

	Знаний и навыков нет
	11
	2
	14
	14
	10

	Неудовлетворительные знания и навыки
	29
	16
	18
	20
	21

	Удовлетворительные знания и навыки
	43
	60
	43
	50
	49

	Хорошие знания и навыки
	15
	20
	22
	15
	18

	Отличные знания и навыки
	2
	2
	3
	1
	2



Ответы респондентов на проверочные вопросы во многом подтверждают самооценку. По трем из 4-х вопросов на «финансовую арифметику» большинство респондентов ответили верно (табл. 2). Наибольшие затруднения вызвал расчет кредитного платежа: в среднем по выборке 29% дали неверный вариант ответа и 40% затруднились ответить (что равноценно незнанию). Наилучшие знания и расчетные навыки респонденты показали по определению НДФЛ и пониманию инфляции. Для населения Вологодской области более трудными оказались вопросы про инфляцию и расчет дохода по вкладу, тогда как в определении кредитного платежа они показали лучший результат. В Калининградской и Архангельской областях зафиксирована большая доля правильных ответов.
Таблица 2. Финансовая арифметика, % от числа опрошенных
	
	Вологодская область
	Калининградская область
	Псковская область
	Архангельская область
	Среднее по опросу

	Инфляция: «Цены на товары и услуги увеличились вдвое. Если доход увеличится вдвое, сколько товаров и услуг можно купить?»

	Верный ответ (столько же)
	66
	71
	69
	70
	69

	Расчет доходности по вкладу: «Открыт вклад – 100 000 рублей на 3 года под 12% годовых, капитализация отсутствует. Сколько денег принесет вклад за второй год?»

	Верный ответ (столько же)
	54
	63
	57
	62
	59

	Расчет выплат по кредиту: «Кредит на сумму 300 тыс. руб. на 1 год по ставке 22% годовых. Верно ли, что плата за пользование заёмными средствами составит 66 тыс. руб.?»

	Верный ответ (верно)
	40
	24
	31
	29
	31

	НДФЛ: Какая сумма НДФЛ будет удержана в целом за год, если ежемесячная начисленная заработная плата составляет 25 000 руб.?»

	Верный ответ (39 000 руб.)
	71
	62
	68
	79
	70



Один из базовых финансовых навыков – ведение семейного бюджета – называют необходимым 74% респондентов (табл. 3). Но на практике лишь каждый пятый ведет учет доходов и расходов; чуть больше таких в Вологодской и Калининградской областях. Значительная часть населения (42%) занимается «ментальным учетом», когда фактически никаких записей поступлений и трат не производится. Больше всего «приверженцев» такого поведения в Архангельской области (57%). Каждый десятый опрошенный вообще не представляет, как соотносятся доходы и расходы его семьи.
Таблица 3. Ведение семейного бюджета, % от числа ответивших на вопрос
	
	Вологодская область
	Калининградская область
	Псковская область
	Архангельская область
	Среднее по опросу

	Да, это необходимо. Мы ведём учёт всех средств
	10
	17
	9
	9
	11

	Да, это необходимо. Но не все поступления и расходы фиксируются
	14
	7
	14
	9
	11

	Да, это необходимо. Но регулярного учёта не ведётся, хотя в целом известно о движении средств
	38
	32
	41
	57
	42

	Да, это необходимо. Но учёта не ведётся, и неизвестно, сколько денег получили и потратили
	13
	7
	10
	9
	10

	Нет, это пустая трата времени, это бессмысленно
	25
	37
	26
	16
	26



Преобладающая часть опрошенных (53% в среднем по выборке) испытывает некоторые трудности с оплатой «текущей жизни»; самая сложная ситуация в Калининградской (59%) и Псковской (56%) областях (табл. 4).
Таблица 4. Сложность оплаты текущих расходов в обычный месяц, % от числа опрошенных
	
	Вологодская область
	Калининградская область
	Псковская область
	Архангельская область
	Среднее по опросу

	Совсем несложно
	38
	35
	36
	48
	39

	Испытываем некоторые трудности
	50
	59
	56
	48
	53

	Чрезвычайно сложно
	12
	6
	8
	4
	8



Проверочные вопросы, связанные со знанием и пониманием более сложных для населения страховых и инвестиционных продуктов (табл. 5, 6 и 7), выявили несколько лучшую осведомленность населения Калининградской и Архангельской областей по сравнению с населением Вологодской и Псковской.
Таблица 5. Принцип для управления рисками при инвестировании, % от числа опрошенных
	
	Вологодская область
	Калининградская область
	Псковская область
	Архангельская область
	Среднее по опросу

	Диверсификация
	8
	4
	7
	9
	7

	Доверительное управление
	15
	15
	11
	7
	12

	Дифференциация
	12
	6
	8
	7
	8

	Дисконтирование
	7
	4
	5
	4
	5

	Страхование
	58
	71
	69
	73
	68


Таблица 6. Распределение ответов на вопрос: «Определите истинность утверждения «Инвестиции с высокой доходностью, вероятно, будут иметь и высокий риск»»,
% от числа опрошенных
	
	Вологодская область
	Калининградская область
	Псковская область
	Архангельская область
	Среднее по опросу

	Верно
	80
	86
	75
	85
	81

	Ложно
	20
	14
	25
	15
	19



Таблица 7. Знание вида страхования для случая затопления Вами квартиры соседей,
% от числа опрошенных
	
	Вологодская область
	Калининградская область
	Псковская область
	Архангельская область
	Среднее по опросу

	ОСАГО
	4
	2
	10
	1
	4

	Полис страхования имущества Вашей квартиры
	21
	17
	14
	13
	16

	Страхование гражданской ответственности перед третьими лицами
	26
	29
	25
	38
	30

	Страхование от несчастного случая
	17
	17
	20
	15
	17

	Ни один из перечисленных видов страхования
	32
	35
	31
	33
	33



В среднем по выборке население демонстрирует уверенные знания только по вопросу о понимании соотношения риск-доходность (81% правильно ответивших). По вопросу об управлении рисками различия между регионами несущественны. Однако по вопросам о соотношении риска и доходности и о подходящем виде страхового продукта население Калининградской и Архангельской областей показывает более высокие знания.
За последние несколько лет заметно выросла значимость навыка безопасного использования банковских карт. Если смотреть в среднем по выборке, то варианты ответа, соответствующие небезопасным правилам обращения с карточками (2, 3 и 5), верно определяет преобладающая часть опрошенных (49, 40 и 40%), однако только эти три варианта одновременно указывает лишь каждый пятый респондент (20%; табл. 8).
Таблица 8. Определение небезопасных случаев использования банковской карты,
% от числа опрошенных
	
	Вологодская область
	Калининградская область
	Псковская область
	Архангельская область
	Среднее по опросу

	1. Услуга СМС-информирования
	10
	3
	7
	7
	7

	2. Осуществление покупок на непроверенных интернет-сайтах
	41
	52
	46
	57
	49

	3. Использование банкомата в случае, если на нём есть подозрительные детали
	31
	44
	39
	44
	40

	4. Использование переносных терминалов для оплаты счета в кафе или ресторане
	14
	26
	10
	7
	14

	5. При потере карты отказ от звонка в банк для её блокировки
	30
	46
	39
	44
	40

	6. Ничего из перечисленного
	6
	8
	8
	3
	6

	7. Всё перечисленное
	35
	21
	27
	28
	28

	Выбраны верные (2,3,5)
	14
	22
	21
	27
	21


[bookmark: _GoBack]Таким образом, полученные результаты выявили наличие территориальных особенностей в освоении финансовых знаний и навыков. Более грамотные знания и навыки населения Калининградской и Архангельской областей можно объяснить их продолжительной историей участия в совместном проекте Министерства финансов РФ и Всемирного банка по повышению финансовой грамотности (с 2011 и 2013 гг. соответственно). Однако в большинстве своем население данных субъектов демонстрирует высокий уровень знаний, тогда как по практическим навыкам иногда даже уступает населению Вологодской и Псковской областей. Можно предположить, что существуют препятствия для закрепления знаний и трансформации их в навыки, влияющие на всех россиян независимо от территории проживания – это невысокие доходы, трудности с долгосрочным планированием и сохраняющееся недоверие финансовой системе.
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