[bookmark: _GoBack]УДК 65.011.46
Косенко У.В.
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ЛОГИСТИЧЕСКИХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Развитие машиностроения положительно влияет на экономику региона, так как цепочка создания ценности продукции машиностроения охватывает различные отрасли экономики. Постоянное совершенствование уровня качества выпускаемой продукции способно обеспечить рост научно-технического прогресса региона. Создание   конкурентоспособной и высококачественной продукции в большей степени, достигается за счет эффективной системы управления качеством логистических бизнес-процессов.
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Анализируя логистическую деятельность машиностроительных предприятий Донбасса можно выделить две ключевые проблемы: процесс закупки сырья, материалов, комплектующих и оборудования – в связи со сложностями в доставке и заключении контрактов, и проблема сбыта продукции – в связи с разрывом контрактов с иностранными заказчиками и потерей доли рынка. 
Таким образом, основными стратегическими заказчиками становятся горнодобывающие предприятия России. Для заключения контрактов с которыми, предприятиям необходимо выпускать продукцию, соответствующую требованиям российского потребителя. Стоит отметить, что в связи с политикой импортозамещения,  Россия налаживает собственное производство машин и оборудования, поэтому требования к качеству продукции будут постоянно повышаться. 
Стать конкурентоспособной на рынке России сможет только та продукция, которая будет выпускаться по оптимальной цене с высоким уровнем качества продукции и обслуживания.  Руководители предприятий осознали, что основной акцент должен быть сделан на развитие и совершенствование логистической деятельности, что позволит повысить показатели конкурентоспособности предприятия, снизить себестоимость, сократить затраты за счет улучшения качества поставляемых на предприятие сырья, материалов, полуфабрикатов, то есть всех материальных потоков, а также связанных с ними транспортными, информационными и другими процессами.
Исследования деятельности машиностроительных предприятий региона показали, что им присущ, преимущественно заключительный контроль качества конечной продукции и пренебрежение превентивными методами, что является характерным для массового производства и не отвечает требованиям современной экономики. В то время, как на ведущих мировых предприятиях произошла смена объекта контроля качества от продукта к процессам с целью проектирования или поддержания установленного качества и переход от фрагментарной деятельности организаций разных этапов жизненного цикла машин и оборудования к взаимодействию партнеров.
В связи с этим, машиностроительные предприятия, планирующие выходить на рынок России должны постоянно совершенствовать качество своих логистических бизнес-процессов. Исследования современной экономической литературы показывают, что вопрос оценки и разработки модели совершенствования качества логистических бизнес-процессов машиностроительных предприятий находятся в стадии разработки. Причем, данная модель должна включать: материально-техническое обеспечение деятельности предприятия, производственные процессы, материально-техническое обеспечение сбыта, сервис и обслуживание.
Существующие теории управления качеством основаны на трудах таких ученых, как У. Шухарт, Э. Деминг, Дж. Джуран, Ф. Кросби, К. Исикава, Г. Тагути. Традиционная, для отечественной промышленности система управления качеством, не адаптирована под требования  современного высококонкурентного рынка, так как сосредоточена в основном, на конечном контроле готового изделия. Потери от брака компенсировались объемами реализованной продукции, а в условиях бережливого производства и резкого падения спроса, успешными становятся предприятия, максимизирующие потребительскую ценность. 
Управление качеством продукции или услуги – это целенаправленный процесс воздействия на объекты управления, осуществляемый при создании и использовании продукции или услуги, в целях установления, обеспечения и поддержания необходимого ее уровня качества, удовлетворяющего требованиям потребителей [1].
Управление качеством бизнес-процессов – совокупность объективно существующих свойств и характеристик последовательных взаимозависимых видов деятельности, направленных на создание потребительской ценности, путем трансформации «входов» с помощью ресурсов в результаты (продукцию, услуги), для удовлетворения внешних клиентов [2].
Требуемый уровень качества процессов достигается за счет создания такой технологии управления бизнес-процессами, которая будет отвечать: установленным в отрасли стандартам, внутренним требованиям предприятия, разработанным структурными подразделениями, в соответствии с передовым отраслевым опытом и ожиданиями потребителей. 
Эффективность системы управления качеством бизнес-процессов зависит от своевременного выявления потерь, отклонений, простоев и несоответствий на всех операциях. Таким образом, результат каждого процесса на выходе должен максимально соответствовать требованиям, предъявляем на входе следующего в цепочке создания ценности процесса. 
Такой подход к управлению качеством бизнес-процессов применим к логистической деятельности предприятия. В общем виде управление качеством логистических бизнес-процессов будет включать комплексную деятельность организационного и операционного характера, по планированию, исполнению, контролю и постоянному усовершенствованию показателей на всех этапах цепочки создания стоимости.
В экономической литературе выделяют множество инструментов управления качеством, наиболее эффективные и зарекомендовавшие себя на практике: статистические  методы контроля качества, Модель делового совершенства EFQM, реперные точки, Матрицы развертывания функции качества – Quality Function Deployment (QFD).
Выбор конкретной модели или комплекса инструментов будет зависеть от ряда условий: какие параметры необходимо улучшить, какие меры необходимо принять – постепенное совершенствование или реинжиниринг. Решение о том является ли исследуемый процесс качественным и какие методы для его совершенствования необходимо применить будет приниматься на основании анализа следующих элементов. Рассмотрим систему показателей на примере анализа «логистического бизнес-процесс предприятия».
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Рисунок 1 – Показатели качества функционирования логистического бизнес-процесса
Однако, внедрение и функционирование управления качеством логистических бизнес-процессов машиностроительных предприятий гарантирует обеспечение параметров заданного качества только в том случае, если система внедрена у всех участников цепочки создания ценности: поставщики → производители → складские центры → транспортные компании → сервисные центры (рисунок 2):
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Рисунок 2 – Обеспечение качества продукции в рамках логистического бизнес-процесса

Таким образом, выбор методики управления качеством (комбинации методик) должен определяться целью, поставленной при описании бизнес-процессов, и стратегическими направлениями деятельности предприятия. Следует отметить, что кроме задач, которые необходимо решить с помощью конкретного метода, в выборе методики важно учесть организационно-экономические и социальные критерии (удобство, безопасность для пользователя, поддержка, дополнительная документация, доступность технологических инструментов и пр.). 
Совершенствование логистического процесса в части повышения его качества, т.е. обеспечения соответствия его основных характеристик и результатов требуемому уровню, дает возможность машиностроительному предприятию целенаправленно двигаться в направлении достижения устойчивой конкурентоспособности в условиях непрерывного повышения требований рыночной среды.
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QUALITY MANAGEMENT OF LOGISTICS BUSINESS-PROCESSES OF MACHINE-BUILDING ENTERPRISES

The development of mechanical engineering has a positive impact on the economy of the region, as the value chain of mechanical engineering products covers various sectors of the economy. Continuous improvement of the quality level of products can ensure the growth of scientific and technological progress in the region. The creation of competitive and high-quality products to a greater extent is achieved through an effective quality management system of logistics business processes.
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