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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРОДУКЦИИ В КОНТЕКСТЕ СОВРЕМЕННЫХ ПАРАДИГМ УПРАВЛЕНИЯ
В статье исследована сущность и содержание конкурентоспособности продукции, методы ее оценки. Предложена методика оценки уровня конкурентоспособности. В контексте применения в практике отечественных предприятий зарубежного опыта изложены механизмы управления конкурентоспособностью, применяемые компаниями ведущих стран мира.
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Современный этап развития экономики выдвигает качественно новые требования к управлению конкурентоспособностью продукции. В свою очередь, конкурентоспособность продукции является неотъемлемой частью конкурентоспособного потенциала предприятия. 

Исследованиям теоретических и практических аспектов конкуренции посвятили свои труды А. Загородний, С. Клименко, Ф. Котлер, М. Портер, Р. Фатхудинов, М. Юдин и другие отечественные и зарубежные ученые, в работах которых подняты актуальные проблемы бизнеса в условиях конкуренции, определены факторы, влияющие на конкурентоспособность, методы ее оценки и повышения. Несмотря на наличие исследований в данной области, проблема управления конкурентоспособностью требует дальнейших углубленных исследований, что определило цель и направления данного исследования..
Цель исследования заключается в определении сущности конкурентоспособности продукции, методов ее оценки, зарубежного опыта управления и возможности его применения в отечественной практике.
Донецкая Народная Республика на современном этапе выстраивает свою экономическую систему, приоритетной задачей которой является достижение стабильной конкурентоспособности. 
Что касается понятия конкурентоспособности, то до 90-х гг. XX в. на постсоветском пространстве данным термином не оперировали в силу практики директивного планирования, а также отсутствия частной собственности на средства производств, - в то время как конкуренция подразумевает борьбу частных товаропроизводителей за наиболее привлекательные условия производства и сбыта товаров. Переход к рыночной экономике привел к появлению конкуренции во всех сферах деятельности [3, с.67].

Впрочем, и современная экономическая наука не выработала общепринятой трактовки категории конкурентоспособности, равно как и единого подхода к ее оценке. К примеру, Лифиц И.М., определяясь с понятием конкурентоспособности, отталкивается от термина конкуренция, трактуя его как экономическое соревнование. Критически проанализировав разные подходы к определению конкурентоспособности, мы выработали собственное суждение, воплощенное в ее авторской трактовке (рис. 1).
Конкурентоспособность следует рассматривать с разных позиций. Целесообразно выделить конкурентоспособность региона, отрасли, предприятия, товара. Как свойство региона, конкурентоспособность отражает способность обеспечить высокий уровень жизни населения и возможность реализовывать имеющийся в регионе экономический потенциал. По Милантьеву А.В., конкурентоспособность отрасли – это ее способность производить товары и услуги, отвечающие требованиям мировых и внутренних рынков, и создавать условия для роста потенциала конкурентоспособности предприятий отрасли [4, с. 209].
Конкурентоспособность предприятия – способность предприятия создавать, производить и продавать товары и услуги, ценовые и неценовые качества которых являются более привлекательными для потребителя, чем у продукции предприятия-конкурента. Таким

Рисунок 1 -  Определение содержания категории конкурентоспособности 
образом, конкурентоспособность предприятия, в основном, обеспечивается конкурентоспособностью его продукции. По Агафоновой Л.Г, конкурентоспособность продукции – это относительная характеристика, отражающая отличия в развитии данного предприятия от предприятия-конкурента по степени удовлетворения своей продукцией потребностей людей, а также эффективностью производственной деятельности [1, с. 38]. 
В конкурентной борьбе производитель нацелен на наиболее оптимальное сочетание цены и качества производимой продукции, а также ее соответствие современным техническим, экологическим и другим нормам и стандартам. 

Необходимо подчеркнуть, что главными факторами, обеспечивающими конкурентное преимущество продукта является эффективное его стратегическое позиционирование в отрасли посредством управления затратами, а также грамотная ценовая политика.

Важными аспектами конкурентоспособности продукции являются ее оценка и разработка мероприятий по повышению.
Проведенное исследование позволило установить приоритетные методы оценки конкурентоспособности (рис. 2).

Рисунок 2 - Методы оценки конкурентоспособности продукции
Для оценки уровня конкурентоспособности продукции как интегрального результата действия широкого спектра факторов (цена, каналы сбыта, уровень потенциала управленческих структур и персонала, структура затрат) выполняют расчеты по соответствующим алгоритмам, характерным для применяемых методов исследования. 
Так, анализ рынка и запросов потребителей с целью определения номенклатуры параметров (нормативных, экономических, технических), выбор наиболее конкурентоспособного продукта-образца для сравнения осуществляется посредством дифференциального метода [1, с. 23]. Он основывается на исчислении единичных показателей по отдельным параметрам и определении совокупности параметров двух видов продукции для сравнения. Единичный показатель отражает процентное отношение к величине того же параметра, при котором элемент потребности теоретически полностью удовлетворяется.

Комплексный метод предполагает расчет групповых показателей на основе единичных, что в количественном выражении отражает отличия между характеристиками анализируемой продукции и параметрами потребностей отдельной группы потребителей [5, с. 366-367]. Завершающим этапом реализации комплексного метода является определение интегрального показателя по всем группам параметров в целом, который свидетельствует об уровне конкурентоспособности. Данный показатель рассчитывается как отношение группового показателя по техническим параметрам к групповому показателю по экономическим параметрам.

Смешанный метод синтезирует дифференциальный и комплексный, позволяя представить конкурентоспособность продукции в количественном выражении и на этой основе управлять ее уровнем. Однако, для применения смешанного метода необходимо располагать информацией о полезном эффекте продукции в сопоставлении с продукцией конкурентов за нормативный срок службы, а также информацией о совокупных затратах в течение жизненного цикла продуктов. 
Практика показывает, что ключевым в конкурентной борьбе является умение быстро адаптироваться к изменениям рынка, искусно удерживать свои позиции. В этом контексте заслуживает внимания зарубежный опыт управления конкурентоспособностью (табл. 1).
Таблица 1 - Зарубежный опыт управления конкурентоспособностью продукции 
	Страна
	Механизм управления

	США
	Разработаны специализированные стратегические программы повышения конкурентоспособности продукции, основой которых является мотивация персонала, мероприятия по мотивированию к созданию конкурентоспособной продукции; определение дополнительных затрат на повышение уровня конкурентоспособности продукции.
Контроль уровня конкурентоспособности продукции осуществляется на всех стадиях жизненного цикла и носит аналитический характер

	Япония
	Менеджмент консервативный и осторожный. Характерно использование перекрестного контроля, который заключается в распределении контрольного пакета между несколькими компаниями

	Швеция
	Значимая роль отведена  подготовке кадров, внедрению инноваций, научным исследованиям и разработкам. Конкурентоспособность продукции обеспечивается интенсивным использованием информационных технологий


Что касается управления конкурентоспособностью продукции в отечественной практике, то по результатам проведенного исследования она нам видится во внедрении современных систем управления качеством, в создании условий для развития инновационной деятельности, во внедрении в производство инновационных технологий, а также в последовательном применении дифференциального, комплексного и смешанного методов оценки уровня конкурентоспособности продукции, что позволит совершенствовать приемы управления конкурентоспособностью путем продвижения от расчета единичных простейших показателей конкурентоспособности к расчету коэффициента конкурентоспособности продукта на рынке товара.
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The article examines the essence and content of the competitiveness of products, methods of its evaluation. A method for assessing the level of competitiveness is proposed. In the context of the application in the practice of domestic enterprises of foreign experience, the mechanisms of competitiveness management applied by companies from leading countries of the world are described.
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Авторская трактовка





Конкурентоспособность – возможность оптимального распределения имеющихся ресурсов, способность создания новых в целях поддержания  устойчивого экономического развития
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Методы оценки конкурентоспособности





Матричные методы:


товар – технология - часть рынка (SWOT анализ)





Метод преимуществ








Эмоциональная


теория продаж





Структурный и функциональный методы:


- барьер для входа;


- сбыт товара;


- продвижение товара











Метод интегральной оценки: критерии удовлетворения потребителя; 


критерии эффективности производства











