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На современном этапе, в условиях, когда регионы конкурируют не только за туристические и финансовые потоки, но и за трудовые ресурсы, особое значение приобретает маркетинг территории. Под территориальным маркетингом понимают «маркетинг в интересах территории, ее внутренних субъектов, а также внешних субъектов, во внимании которых заинтересована территория» [4, 52]. Одной из особенностей современного маркетинга, в том числе и территориального, является ориентация на эмоциональную составляющую, так как сегодня потребитель ориентирован на получение впечатлений, которые становятся значимой ценностью для него. Соответственно, различные мероприятия и события (спортивные, культурные, социальные...), их визуальный образ в СМИ и социальных медиа интересны клиенту, а значит - эффективное проведение и освещение в средствах массовой информации события может стать важной частью маркетинга территории, значительно увеличивающей его эффективность.


Маркетинг событий (event marketing) — современная маркетинговая технология [7], включающая в себя все элементы традиционного комплекса маркетинга:
· product – само событие, его программа;
· price — ресурсные затраты на проведение мероприятия;
· place — локация и «атмосфера» события, его уникальность для клиента;
· promotion — механизмы информирования потенциальных клиентов о событии до и во время проведения.


Как составная часть маркетинга территории маркетинг событий имеет следующие особенности: высокая креативность, укрепление репутации и связей со СМИ, пролонгированный эффект (так как воздействие на аудиторию начинается задолго до события и продолжается после его завершения), значительная эмоциональная составляющая.


Выбор локальных событий и мероприятий в рамках территориального маркетинга определяется тем, какие цели ставятся в данный момент времени и какой имидж региона должен быть сформирован. Формировать имидж эффективнее и проще на основе уже имеющихся у целевой аудитории представлений о регионе [1-3]. Рассмотрим текущее состояние имиджевой составляющей Нижегородской области, которая меняется вслед за изменением общественного восприятия. Исследование одной из Нижегородских туристических компаний [6], проведённое в 2018 году, показывает, что основными символами, с которыми ассоциируется регион, являются: реки Волга и Ока (этот ответ озвучили 70% респондентов), Кремль (53%), купечество (Ярмарка) и Максим Горький (по 40%). Следует отметить, что про народные промыслы, которые сегодня являются доминирующим лейтмотивом официальной политики позиционирования региона, вспомнили только 16% опрошенных. Формирование имиджа предполагает уникальное позиционирование, подкреплённое интересными тематическими мероприятиями, объектами и локациями. Например, если делать акцент на реках, то целесообразно создавать музей Волги (по аналогии с музеем Альп в Швейцарии
, созданном в 1905 (!) году), рассказывающей о географии великой реки; народах, живущих на её берегах; флоре и фауне; кораблях различных типов (можно использовать опыт и экспонаты Музея речного флота Волжской государственной академии водного транспорта, продукцию нижегородских судостроительных заводов, экранопланы, разработанные в Нижегородском государственном техническом университете). Если как доминанту имиджа рассматривать промышленный потенциал — то надо открывать Технический музей или Технологический центр, в котором демонстрировались бы современные технологии и была бы представлена продукция Нижегородских предприятий — а это и автомобили (ГАЗ), подводные лодки и корабли (завод «Красное Сормово»), самолеты (завод «Сокол») и многое другое. И мероприятия подбирать соответствующие — день Инноваций, юбилеи крупных предприятий региона.


Кроме того, для формирования имиджа можно использовать глобальные события. Так, в 2018 году в Нижнем Новгороде активно праздновалось 150-тилетие Максима Горького, а через 2 года нас ждет юбилей города (800 лет).


То, насколько эффективным может быть маркетинг событий, рассмотрим на примере проведенного прошлым летом Чемпионата Мира по футболу, в котором Нижний Новгород был одним из городов, где проходили матчи.


Всего матчи ЧМ-2018 посетило более 1,5 млн. человек – именно столько было оформлено паспортов болельщика (Fun ID). Туристов же было значительно больше, суммарное число только зарубежных туристов оценивается в 5 млн. человек, а общее число посетителей площадок Фестиваля Болельщиков FIFA в 11 городах-организаторах составило 7,7 млн. человек
.


По данным FIFA, Чемпионат 2018 года, проведенный в России, стал самым коммерчески выгодным — при суммарных вложениях в его проведение в 1,9 млрд. долларов (что на 14% меньше инвестиций в Бразилию в 2014 году), общий доход за четырехлетний цикл 2015-2018 составил 6,1 млрд. долларов
 . Одним из драйверов роста доходов FIFA стало сотрудничество с Китайскими компаниями, которые стали спонсорами и партнерами организаторов
. Для Российской Федерации эксперты оценивают долгосрочный эффект на валовой внутренний продукт от проведения Чемпионата Мира в 210 млрд. рублей ежегодно в течении ближайших пяти лет
.


Рассмотрим, как проведение ЧМ-2018 отразилось на туристском потоке, известности и имидже Нижнего Новгорода. Естественно, значительно увеличился поток туристов. По данным аналитического агентства ТурСтат
, в период с 14 июня по 15 июля город посетило более 200000 болельщиков, в том числе 150000 иностранцев из Швеции, Англии, Аргентины, Китая, Южной Кореи и других стран. Всего 6 матчей, проводимых на стадионе «Нижний Новгород» посетило 256427 зрителей. Данные по посещаемости матчей представлены в таблице 1.
Таблица 1. Число зрителей на матчах ЧМ-2018 в Нижнем Новгороде
	Матч
	Число зрителей, чел.
	Заполненность стадиона, % (из расчета вместимости стадиона 43319 чел.)

	Все матчи
	42738

(среднее число посетителей)
	98,66%

	Швеция — Южная Корея (18 июня 2018)
	42 300
	97,6%

	Аргентина — Хорватия (21 июня 2018)
	43 319 
	100%

	Англия — Панама (24 июня 2018)
	43 319 
	100%

	Швейцария — Коста-Рика (27 июня 2018)
	43 319 
	100%

	Хорватия — Дания (1 июля 2018)
	40 851
	94,3%

	Уругвай — Франция (6 июля 2018)
	43 319 
	100%



Исследование компании Nielsen, проведенное в апреле 2018 года в 24 странах (в том числе и в России), показало, что основная масса болельщиков, планирующих принять участие в мероприятиях ЧМ-2018 - это мужчины (57%) и женщины (43%) в возрасте от 21 до 44 лет, имеющие детей, со средним (42%) или высоким (21%) доходом. Они заинтересованы в культурном досуге и комфортном проживании, а главное – готовы за это платить. Кроме того, они готовы рассказывать о своих эмоциях в социальных медиа, тем самым формируя представление о локации. Одним из результатов стало включение в январе 2019 года нашего города в мировой рейтинг агентства Numbeo
 городов, комфортных для жизни. Причем Нижний Новгород, занявший в рейтинге 109 позицию, стал лучшим из российских городов, опередив Санкт-Петербург (182 место), Москву (191), Екатеринбург (199) и Новосибирск (206). Кроме того, Нижний Новгород стал одним из лидеров среди городов, в которых проводились матчи ЧМ, по числу положительных отзывов в СМИ и социальных сетях. Несколько курьезных ситуаций с туристами, перепутавшими Нижний Новгород и Великий Новгород, освещенных в зарубежных и центральных СМИ России, значительно увеличили узнаваемость города.

Надо отметить, что среди положительных последствий проведения ЧМ в городе значительно возрос интерес среди детей и подростков к футболу. А если охватить внимание все виды спорта, то в соответствии с Календарным планом официальных физкультурных  и спортивных мероприятий, проводимых на территории Нижегородской области в 2019 году, запланировано  около 700 областных, межрегиональных, всероссийских и международных спортивных событий. Среди них Чемпионаты, Первенства и Кубки России по авиамодельному, автомобильному, велосипедному, гребному спорту, американскому футболу, бадминтону, баскетболу, волейболу, гандболу, водному поло, кинологическому и парусному спорту, самбо, футболу, хоккею, шахматам и т.д. А также  около 100 физкультурных мероприятий, среди которых Спортивный фестиваль детских садов «Малышиада», Физкультурно-массовое мероприятие антинаркотической направленности «Спорт для всех», фестивали спортивных клубов, Спартакиада ФОКов, Универсиады, Мероприятия по выполнению нормативов ВФСК ГТО, XXXVII Всероссийская массовая лыжная гонка «Лыжня России», соревнования школьных команд. Если сравнить количество спортивных мероприятий за последние 3 года, то наблюдается стабильный рост примерно на 100 единиц в год. При этом задействованными оказываются не только спортивные объекты г. Н.Новгорода, но и в городах-спутниках: Дзержинск, Бор, Выкса, Кстово, Арзамас, Городец, Саров и т.д. Тем самым естественным образом расширяется зона спортивного туризма в Нижегородской области, улучшается восприятие региона.

Достигнутый успех надо закрепить при организации и проведении 800-летия города, подготовка к которому уже началась и на региональном, и на федеральном уровне. Согласно информации от пресс-службы губернатора и правительства области
, в рамках подготовки к юбилею города в 2021 г. Правительство РФ готово выделить 1,2 млрд рублей на реставрацию 73 объектов культурного наследия при наличии проектной документации по всем зданиям. Среди отмеченных объектов должна быть произведена реконструкция нижегородского кремля, музеефицированы башни и фактически заново создан фуникулер. Также планируется отремонтировать: «Дом для подкидышей» на улице Семашко, 22; «Больница Красного Креста» на Верхневолжской набережной, 21; «Усадьба купца Костромина» на Большой Покровской, 4а и многие другие. Воссозданные объекты станут украшением города и привлекут дополнительные туристические потоки. Кроме того, их можно использовать как арену для проведения культурных мероприятий в рамках празднования юбилей города.
Эффективно сформированный событийный календарь обеспечит постоянный приток туристов. Подготовительные работы начались уже с 2017 года. При этом каждый год перед празднованием ознаменован тематическим событием одного из социально-экономических направлений в развитии города. Так, 2017 года стал «Годом нижегородской архитектуры и старины»; 2018 — «Годом спорта и здоровья», 2019 — «Годом искусства и народного творчества», 2020 станет «Годом промышленности, науки и образования», и 2021 — «Год 800-летия города Нижнего Новгорода». Планируется провести более 120 мероприятий: крупные фестивали и тематические акции, конкурсы издательских проектов, съемки серии фильмов об истории города. Все это положительно отразится на имиджевой состтавляющей территории.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что проведение событий разной направленности — спортивных, культурных и других — можно эффективно использовать в территориальном маркетинге, для формирования имиджа и повышения известности региона.
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