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Аннотация: В данной статье представлена задача рассмотреть эффективность финансовых затрат бюджета муниципального образования на муниципальные услуги, проанализировать показатели, выявить их рост, и доказать, что многофункциональные центры – это хороший бюрократический инструмент муниципальной администрации. 
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Российская Федерация - большая по территории страна. Для удобства управления всей территорией государства, она разделена на муниципальные образования, с помощью которых осуществляется управление конкретной местностью, где проживает различное количество людей. В пределах муниципального образования решаются вопросы и проблемы местного характера. 
На начало 2018 года, по данным «Росстата» насчитывалось 21946 муниципальных образований. Все муниципальные образования имеют собственный бюджет, который периодически пополняется и также расходуется. Их финансовые средства используются для различных социальных проблем, целей, задач, подвластной им территории. Одними из таких задач являются муниципальные услуги.
Муниципальные образования предоставляют населению эти самые услуги в соответствии с Федеральным Законом № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 6 октября 2003 года. Определение муниципальной услуги впервые появилось в Федеральном законе Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
Исходя из данного закона, муниципальная услуга – это деятельность, предоставляемая органом местного самоуправления, по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения [3]. 
После ранее обозначенного Федерального закона, в Республике Башкортостан начали появляться учреждения, которые в дальнейшем стали оказывать государственные и муниципальные услуги. Эти учреждения получили название МФЦ – Многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг. Работали данные центры по принципу «одного окна», то есть гражданину не нужно было собирать много справок с разных государственных учреждений, а прийти в МФЦ и с определенным пакетом документов решить все свои вопросы в одном центре, тем самым такой принцип сокращал время заявителя, упрощал процедуру оказания услуг, снижал очередность и повышал комфорт и удобство для своего потребителя. Также был создан официальный сайт МФЦ в сети интернет, что позволяло проводить мониторинг качества и доступности предоставления услуг.
Город Уфа не был исключением, и 28 июня 2012 года в столице открылся первый МФЦ. Финансирование расходов на постройку и обеспечение деятельности таких учреждений осуществлялось за счет средств республиканского бюджета, денежных фондов муниципальных образований Республики Башкортостан и внебюджетных источников по распоряжению Правительства Республики Башкортостан от 17 августа 2011 года № 1060–р.
С 2014 года финансовое обслуживание МФЦ в городе Уфа осуществлялось за счет бюджета Уфимского района Республики Башкортостан и внебюджетных финансовых ресурсов. Уфимский район является муниципальным районом, а тот в свою очередь Муниципальным Образованием. 
Из всего вышеперечисленного можно констатировать тот факт, что затраты на муниципальные услуги с 2014 года финансируются из средств бюджета Муниципального Образования и частично из внебюджетных фондов. 
По истечению срока исполнения региональной программы, с начала 2014 года в Уфе МФЦ осуществляла свою деятельность и финансировалась уже из муниципальной целевой программы Уфимского района. На следующей таблице показана статистика затрат бюджета Уфимского района на реализацию данной программы в период с 2014 по 2018 годы.

Таблица 1 - Объем финансирования, тыс. рублей
	Годы
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Финансовые затраты, тыс. руб.
	5976,3 
	5498,2 
	5662,5
	5700
	5750


Источник: составлено автором по [1].

Из таблицы 1 видно, что муниципальное образование стабильно без весомых увеличений затрат денежных средств финансировало ежегодно данную программу. Прочие финансовые затраты источников составили 228 тыс. руб. Также на следующей таблице видно целевые значения показателей (критериев) эффективности реализации целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизации и повышение качества предоставления муниципальных услуг на базе МАУ «Центр оказания муниципальных услуг Уфимского района» на период 2014-2018 годы».

Таблица 2 - Целевые значения показателей реализации программы
	Целевые показатели результативности программы
	Годы, значения показателей

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Среднее число обращений юр. лиц и индивидуальных предпринимателей
	25
	30
	35
	40
	45

	Повышение качества и доступности предоставления мун. услуг
	70%
	75%
	80%
	85%
	90%

	Среднее число обращения заявителя, для получения одной услуги
	10 мин.
	10 мин.
	10 мин.
	10 мин. 
	10 мин.

	Cреднее время ожидания в очереди
	50%
	65%
	70%
	80%
	85%

	Доля населения района, имеющего доступ к получению мун. услуг
	65
	70
	75
	80
	85


Источник: составлено по [1].

Исходя из данных в таблице 2 видно, что показатели с 2014 года значительно выросли, а это свидетельствует о том, что данная целевая программа, значительно приносит свой вклад, показатели растут, и затраты муниципального образования не расходуются напрасно, а наоборот только эффективно.
Таким образом, затраты бюджета муниципального образования эффективно влияют на развитие предоставления муниципальных услуг, и с появлением МФЦ в России, уровень доступности получения государственных и муниципальных услуг вышел на новый уровень. Создание официального сайта МФЦ значительно упростило процедуру доступа к получению необходимых услуг для населения, можно сказать, что все это стало инновационным прорывом и прогрессированием в данной сфере, зарубежные страны уже давно пользуются подобной системой, работающей по принципу «одного окна», это бесценный опыт, который необходимо перенимать у других стран, приспосабливать и развивать в нашей стране. Российская Федерация – страна с большими возможностями, способная конкурировать с другими государствами и занимать лидирующие позиции по многим показателям.
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