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РАЗРАБОТКА ИННОВАЦИОННОГО ПРОЕКТА 
ПО ФОРМИРОВАНИЮ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИИ
Аннотация статьи на русском языке: представлен опыт разработки инновационного проекта по формированию системы менеджмента качества организации. Построена сетевая модель работ по этапам проектирования, распределены ответственность и полномочия, разработан график реализации проекта, определен  бюджет проекта и показатели оценки.
Ключевые слова на русском языке: инновационный проект, система менеджмента качества, сетевая модель, график проекта, организационная структура, бюджет проекта, показатели оценки. 

Формирование системы менеджмента качества (далее СМК) в соответствии с требованиями международного стандарта ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015) [1] для хозяйствующего субъекта является организационными инновациями, так как отвечает основным свойствам инноваций: 1) обладает новизной, что связано с внедрением новых методов организации и управления бизнес-процессами;  2) удовлетворяет рыночному спросу, что связано с реализацией основных принципов менеджмента качества, основным из которых является «ориентация на потребителя»; 3) имеет практическую применимость в любых отраслях и сферах деятельности, приносит прибыль хозяйствующему субъекту [2]. 
Международная организация по стандартизации ИСО оценивает преимущества использования стандартов на системы менеджмента в диапазоне 0,15 % и 5 % от годовой выручки от продаж, ориентируясь на исследования 11 различных организаций по размерам и отраслевой направленности из десяти стран мира: Индонезии, Сингапура, Таиланда, Вьетнама, Бразилии, Колумбии, Перу, Ботсване, Южной Африке и Германии [3]. 
В словаре иностранных слов «проектирование» от лат.  «projectus» - «брошенный вперед» [4], поэтому мы будем понимать проектирование как «инструмент конструирования логически-обоснованной комбинации элементов для создания условий достижения целей организации». Инновационный проект отличается от других видом тем, что включает реализацию мероприятий по достижению запланированных целей уникального и неповторяющегося характера. Процесс формирования СМК является уникальным для каждой организации, так как зависит от видов деятельности, требований заинтересованных сторон, ограниченности ресурсов и прочих элементов системы управления.

Представленный в работе фрагмент инновационного проекта выполнен группой магистров, обучающихся по направлению подготовки 27.04.02 «Управление качеством» в рамках дисциплины «Формирование системы менеджмента качества». На момент разработки объект исследования имел сертификат соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2011, поэтому было принято решение о ресертификации организации на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

Первоначально была проанализирована внешняя и внутренняя среда организации, обозначены сильные и слабые стороны, возможности и угрозы. Из положительных факторов выделены: конкурентоспособность организации, и наличие новых рынков сбыта; ориентация на потребителя; участие в тендерах; оптимизация процессов; отсутствие дублирования функций; улучшение взаимоотношений с заинтересованными сторонами. Из отрицательных факторов обозначены: финансовые и трудовые затраты; нестабильность ценовой политики, появление новых конкурентов; наличие недополученной прибыли от инновационного проекта.

Стратегической целью проекта является создание и обеспечение готовности СМК к переходу на новую версию стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования». Для успешной реализации цели определены следующие задачи проекта: 

1. Оценить действующую систему менеджмента качества на соответствие новым требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015;

2. Выделить основные этапы для осуществления перехода;

3. Составить программу реализации проекта по переходу на новую версию ГОСТ Р ИСО 9001-2015.
Идентифицированы риски и проблемы проекта: сопротивление со стороны персонала на всех уровнях управления; саботаж персонала, сознательное затягивание или срыв сроков сдачи документов; формальный подход к проекту со стороны заместителей руководителя организации; срыв сроков из-за ограниченной руководством длительности проекта. Для снижения вероятности возникновения рисков выбрано широкое вовлечение сотрудников: расширение диапазона участников путем привлечения к проектированию элементов СМК специалистов разного уровня из производственных и других отделов; проведение трех видов специализированного обучения по СМК: для руководства, для исполнителей основных работ, для внутренних аудиторов; фокусирование работ на горизонтальных связях, привлекая к описанию процессов специалистов смежных отделов (отсутствие взаимосвязанной цепочки входов-выходов, несогласованность передаваемых данных и т.д.). 

Структура проекта включает шесть этапов работ: I Этап - «Организационный»; II Этап -  «Подготовительный»; III Этап - «Разработка и актуализация СМК»; IV Этап - «Внедрение»; V Этап -«Проверка СМК»; VI Этап - «Ресертификация». Работы в рамках этапов представлены на рис. 1.
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Рисунок 1. Сетевая модель работ
1. Принятие руководством организации стратегического решения о переходе СМК на требования новой версии стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 2. Определение временного периода для перехода на новую версию стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и сроки проведения сертификации;                                3. Назначение руководителя и рабочей группы по переходу СМК; 4. Выбор организации для оказания помощи и поддержки при планировании и выполнении мероприятий по переходу;                         5. Формирование бюджета проекта; 6. Диагностическая оценка действующей СМК;                                      7. Обучение/тренинги, высшего руководства требованиям новой версии стандарта                                  ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 8. Обучение разработчиков, специалистов и уполномоченных СМК;                          9. Обучение внутренних аудиторов и тренинг по проведению риск-ориентированного аудита;                  10. Разработка детального Плана перехода СМК; 11. Разработка (при необходимости) и актуализация документации СМК; 12. Обучение и ознакомление персонала с требованиями СМК организации;             13. Внедрение разработанных/актуализированных требований СМК; 14. Проведение внутренних аудитов; 15. Проведение анализа СМК со стороны руководства; 16. Оценочный аудит для выявления степени готовности к сертифицированному аудиту по новой версии стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 17. Разработка и выполнение Плана корректирующих мероприятий; 18. Подача заявки в Орган по сертификации; 19. Прохождение сертификационного аудита; 20. Исправление выявленных несоответствий.

Далее была проанализирована организационная структура, определены ответственные лица за организационный этап проектирования СМК (рис. 2). В таблице 1 представлен календарный график проекта, срок реализации занимает девять месяцев. В таблице 2 рассчитан общий бюджет проекта. Большее количество затрат придется на обучение сотрудников.



Рисунок 2. Организационная структура предприятия пищевой промышленности
Таблица 1 – Календарный график реализации проекта и распределение ответственности
	№
	Отв.
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
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Таблица 2 – Бюджет проекта

	Наименование затрат
	Сумма, руб.
	Удельный вес, %

	1.Заработная плата
	150528
	22,3

	2.Обучение сотрудников
	250000
	37,0

	3.Материально техническое обеспечение проекта
	50000
	7,4

	4. Консалтинговые услуги
	75000
	11,1

	5. Затраты на ресертификацию
	150000
	22,2

	Всего:
	675528
	100


При реализации данного проекта будут получены следующие результаты:

· СМК на предприятии внедрена, функционирует и готова к ресертификации;

· сотрудники предприятия выполняют требования СМК;

· обучена команда по вопросам разработки и внедрена СМК;

· оценены риски проекта;

· проанализированы и актуализированные все внутренние нормативные документы.

Показателями оценки проекта могут быть:

1. Количество отклонений от графика проекта, дней;

2. Количество отклонений от бюджета, руб.;

3. Количество выявленных несоответствий при внешнем аудите, шт.;

4. Удовлетворенность персонала проводимыми изменениями, %;

5. Увеличение результативности процессов, да/нет.
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