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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К КОНКУРЕНТНЫМ ПРЕИМУЩЕСТВАМ В ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКЕ

Никулин Р.А.

Аннотация. Цифровизация становится одним из факторов экономического развития современной экономики. Усиленное внедрение информационно-коммуникационных технологий в экономическую и общественную жизнь людей формирует новый экономический уклад, основанный на технологиях создания, обработки, обмена и передачи информации.
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Информация становится важным ресурсом и создает новые возможности и направления дальнейшего развития.
Информационная экономика направлена на выявление и изучение закономерностей использования информационных факторов как компонентов экономической системы.
По нашему мнению, информационная экономика задает новую парадигму развития государства, экономики и общества в целом, основанную на виртуальных экосистемах, платформенных компаниях, цифровых ресурсах, сетевых взаимоотношениях и smart менеджменте. Целью информационной экономики становится создание цифрового рынка, где участниками становятся цифровые предприятия с цифровыми продуктами и услугами.
Информационная экономика трансформирует всю экономическую систему, создавая новые конкурентные преимущества (таблица 1).
Таблица 1
Подходы к информационной экономике и новым факторам конкурентоспособности
	Понятие информационной экономики
	Новые конкурентные преимущества

	Это система экономических отношений, основанных на использовании цифровых информационно-коммуникационных технологий
	- снижение стоимости платежей
- снижение затрат на продвижение
- доступность услуг
- выход на глобальный рынок

	Это глобальная сеть экономических и социальных мероприятий, реализуемых через такие платформы, как интернет, а также мобильные и сенсорные сети. По сути, это модель экономики, основанной на возможностях, которые предоставляет доступ в Интернет
	- рост производительности труда
- снижение издержек производства
- лучшее удовлетворение потребности человека 

	Это модель взаимодействия всех участников экономических процессов, основанная на использовании современных электронных каналов связи и способов учета и хранения информации, с использованием электронного документооборота
	- упрощение и ускорение  взаимодействия
- прозрачность и масштабирование  управления экономическими процессами 
- легкая интеграция в существующие процессы

	Это максимальная автоматизация бизнес- процессов внутри предприятия и во взаимоотношениях с контрагентами, государственными органами за счет использования современных информационных технологий
	- ниже затраты и время реакции на рыночные изменения
- выше гибкость и адаптивность

	Это основанная на информационных технологиях совокупность бизнес-моделей, менеджмента и способов производства
	- новые форматы взаимодействия
- аналитика становится интеллектуальной, точечной
- трансформации подвергнутся взаимодействия спроса и предложения
- все станет боле быстрым и персонифицированным



Разные определения понятия информационной экономики сходятся в одном, что она представляет собой «цифровую» систему экономических отношений, основанных на использовании информационно-коммуникационных технологий.
В цифровой экономике игроками становятся цифровые компании.
Среди отличительных признаков цифровой компании можно назвать:
- высокий уровень автоматизации;
- электронный внутренний документооборот;
- системы бухгалтерского и управленческого учета;
- электронные хранилища данных;
- использование CRM;
- наличие корпоративных социальных сетей.
Базовыми элементами цифровой компании являются инфраструктура (доступ в Интернет, ПО, телекоммуникации), электронный бизнес (ведение хозяйственной деятельности через компьютерные сети), электронная коммерция (дистрибуция товаров через интернет).
Термин «цифровое предприятие» был изложен в книге Being Digital директора MIT Media Lab Николаса Негропонте (Nicholas Negroponte). Книга вышла в 1996 году, но подойти на практике к реализации идеи цифрового предприятия бизнес смог только сейчас.
Цифровое предприятие (Digital Enterprise) — предприятие, которое использует информационные технологии (ИТ) в качестве конкурентного преимущества во всех сферах своей деятельности: производстве, бизнес-процессах, маркетинге и взаимодействии с клиентами.
Цифровой можно назвать компанию, которая стремится перенести большинство бизнес-процессов в онлайн. Схема создания цифрового предприятия представлена на рисунке 1.
Процесс трансформации предприятия в цифровое начинается с аудита эффективности существующих бизнес-процессов компании, проверке на эффективность, результативность и управляемость.
Те процессы, которые не проходят аудит, подлежат изменению, корректировки, вывода на планируемые критерии аудита.
Вторым этапом является анализ эффективности существующей ит-инфраструктуры компании в контексте на эффективности, результативности и управляемости существующих бизнес-процессов.
У руководства должно появиться понимание логики и ограничений тех или иных технологий. Решения должны базироваться на возможностях и ресурсах IT. Далее встраиваются существующие процессы, а также и новые, исходя из возможностей новых технологий.
В результате второго этапа формируется системное представление о бизнес-процессах в «материальном мире» и уровня развития ит-инфраструктуры. Необходимо понять, какие процессы нуждаются в переводе на электронный формат, определиться с затратами на эти изменения и сформулировать преимущества, которые даст цифровизация. Когда решение о переходе будет принято, то можно приступать к обновлениям.
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Рисунок 1. Общая схема создания цифрового предприятия

Третий этап связан с формирование и усилением базовых и необходимых элементов цифрового предприятия: инфраструктуры (доступ в Интернет, ПО, телекоммуникации), электронного управления бизнесом (ведение хозяйственной деятельности через компьютерные сети), электронная коммерция (дистрибуция товаров через интернет).
Базовыми элементами информационной экономики являются виртуальные экосистемы, платформенные предприятия, цифровые ресурсы и smart-менеджмент.
Особенностями цифровых ресурсов являются:
- возобновляемость;
- уникальность;
- интегрированность (исключение ресурса из существующих систем отношений приведет к необходимости их серьезной перестройки);
- влиятельность – способность влиять на поведение тех или иных агентов, определяя таким образом конфигурацию будущего;
- неотчуждаемость (персонифицированность) – основывается на индивидуальном или коллективном акторе и без этого актора не может работать как ресурс;
- привилегированная ценность, т.к. будут воспроизводить то, что будет необходимо в будущем (создание несуществующей пока потребности);
- интеллектуальная основа;
- способны создавать новые экосистемы.
Новая философия управления – smart управление. Объектом управления в цифровой экономике являются платформенные сети - «умные сети». Умная сеть – представляет собой систему выстраивания цепочки создания стоимости с помощью автоматизированных и информационных технологий, позволяющих автоматически повышать эффективность, надёжность, экономическую выгоду, а также устойчивость системы, основанной на максимальной выгоде каждого участника. 
Трансформация методов управления компанией – это большой вызов и для руководителей и для сотрудников. Полная перестройка менеджмента, бизнес-процессов потребует пересмотра отношения к работе с имеющимися у компаний данными
В цифровой компании изменения бизнес-процессов происходят в реальном времени с помощью информационной системы предприятия. Ядром организации, ее цифровым активом является контент, возможность работать с ним и использовать во всех бизнес-процессах
Следующие этапы носят боле глобальный уровень и затрагивают вопросы интеграции компании в отраслевую цифровую среду и формирование организационной инфраструктура экосистемы.
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MODERN APPROACHES TO COMPETITIVE ADVANTAGES IN INFORMATION ECONOMY

Summary. Digitalization becomes one of factors of economic development of modern economy. The strengthened introduction of information and communication technologies in economic and public life of people forms the new economic way based on technologies of creation, processing, exchange and information transfer.
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