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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ
ЦИФРОВЫХ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

Аннотация на русском языке: В статье представлены основные направления развития цифровых технологий в международных финансах, проблемы и перспективы их внедрения. Основные направления включают описание предпосылок и закономерностей в сфере развития цифровых финансовых услуг и ключевые новации.
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В настоящее время на  международном финансовом рынке наблюдается ряд закономерностей, формирующих условия для стимулирования и развития финансовых технологий, в числе которых: 

-  низкая прибыльность банковских услуг; 

-  преобразование бизнес-моделей банков; 

-  увеличение проникновения финансовых услуг за счет их цифровизации; 

-  потеря банками монополии на  оказание традиционных (платежных и иных) услуг; 

-  стремление банков к партнерствам cо стартапами и  технологическими компаниями.

Кроме того в мире отмечаются следующие закономерности, которые свидетельствуют о  дальнейшем росте доли цифровых финансовых услуг [1]: 

•  к 2020 г. 35–50% клиентов банков будут пользователями мобильного банка; 

•  82% финансовых организаций ожидают увеличения числа партнерств с  финтех-компаниями в  ближайшие 3–5 лет; 

•  56% финансовых организаций включили цифровую трансформацию в основу стратегии своего бизнеса; 

•  инвестиции в финтех-компании в 2016 г. составили 24,7 млрд долл. США (за первое полугодие 2017 г. – 11,6 млрд долл. США), что в  два раза выше уровня 2013  г. и  свидетельствует о  высоких темпах роста финтех-индустрии.
Таким образом, финтех - это динамично развивающийся сегмент современной международной финансовой сферы со своими закономерностями.

Первая закономерность, это компании — молодые вытесняют крупные компании с традиционными бизнес-моделями. 

И вторая закономерность состоит в том, что цифровизация международных финансов меняет полностью институциональный дизайн, что выражается в новых компаниях, которые функционируют на данном рынке. 

Среди ключевых новаций, которые представляют отрасль финтех в международной финансовой системе, является информационно прозрачное банковское обслуживание или технология Open Banking, которая позволяет клиентам получать доступ к огромному перечню финансовых продуктов и услуг огромного количества кредитных и финансовых организаций (рис. 1). 
Законодательная инициатива внедрения технологии  Open Banking осуществляется Евросоюзом. Принята концепция была в 2015 году с утверждением второй платежной директивы. В 2018 году коммерческие банки, расположенные на территории Евросоюза, должны полностью соответствовать основным решениям данной платежной директивы. 
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Рисунок 1. Технология Open Banking [2]
Внедрение технологии Open Banking предоставляет определенные возможности, как для банков, так и для других институтов (рис. 2).
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Рисунок 2. Возможности для банков и других институтов

В целом применении технологии Open Banking для данных структур приведет и к минимизации рисков и к максимизации прибыли. 

Применение данной технологии невозможно без развития технологии биометрии — технология, которая дает возможность идентифицировать и аутентифицировать клиентов. К ним мы относим данные об отпечатках пальцев, изображение лица, радужной оболочки глаз, голос, рисунок вен ладони и также применяются прочие данные. 
Рынок биометрических технологий более активно развивается в коммерческом сегменте. Наиболее перспективным распространенным анализом биометрических данных является радужная оболочка глаза. 

Рынок биометрии в мире невероятно растет. По прогнозам консалтинговых агентств, к 2022 году данный рынок вырастет до 27,5%, но на текущий момент объем рынка более 17 миллиардов долл. [3]  

Биометрия применяется активно как государственными структурами, так и в коммерческом секторе. 

Еще одна новация «Краудинвестинг» — это основанный на интернет-инструментах способ инвестиционных вложений микроинвесторов в стартап-компании с целью получения прибыли.
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Рисунок 3. Динамика рынка биометрических данных, млрд. долл.
На рисунке 3, по данным Всемирного банка, видно как растет данный рынок: в 2015 году его объем составлял 34 миллиарда долл. к 2025 году, по прогнозу, он будет составлять 96 миллиардов долл. 

Еще одна новация — такая услуга как «Робоэдвайзинг». 
Робоэдвайзинг – это вид электронного сервиса, представляет собой онлайн-платформу, которая помогает пользователю сформировать свой инвестиционный портфель, а также управляет им на всем горизонте инвестирования.
То есть применение роботов, применение роботизации для инвестиционных целей, прежде всего для выстраивания инвестиционных стратегий. Не квалифицированные, не профессиональные инвесторы имеют возможность участвовать в операциях на финансовом рынке, используя данную технологию. 

Робоэдвайзер анализирует на основе особых данных так называемый портрет потенциального клиента, выявляет его склонность к риску, объем доходов, его отношение к страхованию. 

На этой основе формируются инвестиционные стратегии, и непосредственно сам клиент может выбрать наиболее удобную для него стратегию. 
Рассмотрим основные проблемы и перспективы развития внедрения достижений индустрии финансовых технологий.
Первоначально изучим драйверы развития индустрии финтеха (рис. 4).
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Рисунок 4. Драйверы развития рынка финтеха

Говоря о проблемах, которые присущи данному рынку, то здесь следует остановиться безусловно на рисках, и прежде всего это такие риски как риски конфиденциальности и безопасности данных, а также отсутствие непрерывности, прежде всего в банковских процессах. 

Для банков и банковских систем характерны свои риски и угрозы (рис. 5). 
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Рисунок 5. Основные риски со стороны финтеха
Согласно рисунку 5, это стратегические риски, связанные с необходимостью изменения бизнес-модели и традиционных бизнес-процессов. Это операционные риски, это complaints-риски, риски аутсорсинга, и киберриски, которые на текущий момент представляют собой весьма серьезную угрозу внедрения достижений индустрии финансовых технологий в международные финансы. 

Итак, в результате развития цифровых технологий в международных финансах появляется множество новых бизнес-моделей, что создает проблемы для надзорных органов, призванных регулировать безопасность сетей т обеспечивать стабильность.  Стоит также отметить, что по мере развития финтеха, усилятся риски для ключевых традиционных финансовых игроков, в частности для банков. Однако их устранение с помощью регулятивной сферы позволит создать новую отрасль, которая обеспечит высокие темпы роста и экономического развития, как национальной финансовой системы, так и мировой финансовой системы в целом. 
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