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Менеджмент знаний как технологическая основа применения цифровой экономики для развития менеджмента качества организации
Аннотация: в статье рассматриваются пути развития цифровой экономики и менеджмента качества как основных драйверов развития современных организаций. Менеджмент качества нацелен на эффективное использование всех имеющихся ресурсов организации, в том числе знаний. Менеджмент знаний дает технологию применения цифровой экономики для развития менеджмента качества организации.
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Цифровая экономика появилась относительно недавно и имеет ряд определений. Рассмотрим определение, официально принятое в Российской Федерации: «цифровая экономика - хозяйственная деятельность, в которой ключевым фактором производства являются данные в цифровом виде, обработка больших объемов и использование результатов анализа которых по сравнению с традиционными формами хозяйствования позволяют существенно повысить эффективность различных видов производства, технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг»
.
Данное определение предполагает качественное развитие организации за счет системы управления данными. Если рассматривать цель организации как достижение устойчивого развития и коммерческого превосходства, то для ее достижения организация задействует все имеющиеся ресурсы для обеспечения качества своей продукции и бизнес-процессов, что невозможно без оперативного управления данными. Важным моментом является то, что данные не могут существовать сами по себе, они всегда связаны с человеческими ресурсами, которые должны быть компетентны в их использовании, а также заинтересованы в постоянном наращивании интеллектуального капитала организации. Данные циркулируют внутри  организации и за ее пределами, следовательно управление данными должно быть вписано в систему управления организацией.

На сегодняшний день наиболее распространенным методом управления организацией является менеджмент качества. Менеджмент качества – это скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией применительно к качеству
. Всеобщий менеджмент качества дает системный и процессный подходы к управлению организацией и всеми ее ресурсами. Требования к системам менеджмента на базе Всеобщего менеджмента качества сформулированы в международных стандартах серии ISO. В России действует семейство национальных стандартов серии ИСО. Они раскрывают проблемы менеджмента в различных аспектах (как с точки зрения элементов системы менеджмента качества, например ГОСТ Р ИСО 9004-2010 «Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менеджмента качества», Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 10015-2007 «Менеджмент организации. Руководящие указания по обучению», так и особенности менеджмента качества по отраслям, например ГОСТ Р ИСО 22000-2007 «Системы менеджмента безопасности пищевой продукции. Требования к организациям, участвующим в цепи создания пищевой продукции»).
Сертификация системы менеджмента качества в большинстве случаев проводится на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Данный документ содержит требования к управлению данными и знаниями (Таблица 1).
Таблица 1

Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2015 применительно к цифровой экономике
(Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования)
	Раздел
	Название раздела
	Требования

	0.3.3
	Риск-ориентированное мышление
	Организации необходимо планировать и внедрять действия, связанные с рисками и возможностями (необходима база данных и их обработка)

	4.1
	Понимание организации и ее среды
	Организация должна определить внешние и внутренние факторы, относящиеся к ее намерениям и стратегическому направлению и влияющие на ее способность достигать намеченного(ых) результатов ее системы менеджмента качества. Организация должна осуществлять мониторинг и анализ информации об этих внутренних и внешних факторах

	4.2
	Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон
	Организация должна осуществлять мониторинг и анализ информации о заинтересованных сторонах и их соответствующих требованиях

	4.4
	Система менеджмента качества и ее процессы
	Организация должна в необходимом объеме:

a) разрабатывать, актуализировать и применять документированную информацию для обеспечения функционирования процессов;

b) регистрировать и сохранять документированную информацию для обеспечения уверенности в том, что эти процессы осуществляются в соответствии с тем, как это было запланировано.

	7.1.3
	Инфраструктура
	Организация должна определить, создать и поддерживать инфраструктуру, необходимую для

функционирования ее процессов с целью достижения соответствия продукции и услуг (информационные и коммуникационные технологии)

	7.1.6
	Знания организации
	Организация должна определить знания, необходимые для функционирования ее процессов и для достижения соответствия продукции и услуг. Знания должны поддерживаться и быть доступными в необходимом объеме

	7.4
	Обмен информацией
	Организация должна определить порядок внутреннего и внешнего обмена информацией



Из таблицы 1 следует, что подходы менеджмента знаний, менеджмента качества и цифровой экономики неразрывно связаны друг с другом. Для эффективного менеджмента качества организации необходимо создать и поддерживать в рабочем состоянии систему управления знаниями, базирующуюся на подходах менеджмента качества, управления персоналом и цифровых технологиях. Цифровая экономика дает организации возможности колоссального ускорения обработки информации, возможности ее безопасного хранения, использования и передачи, обеспечения прослеживаемости процессов
. Вместе с тем, обеспечение компетентными человеческими ресурсами всех бизнес-процессов организации и создание вдохновляющей среды для создания и наращивания знаний является необходимым условием реализации цифровых технологий в организации. 
Менеджмент знаний является неотъемлемой частью менеджмента организации. Он включает в себя формирование знаний, их распространение и использование, развитие инноваций и обучение. Главная цель управления знаниями – это создание новых и более мощных конкурентных преимуществ, поэтому оно становится ведущим направлением стратегического менеджмента
.
Таким образом, менеджмент знаний направлен разработку системы обеспечения актуальной базы знаний, компетентности персонала и обмена данными. Данная система предусматривает использование цифровых технологий для системного развития менеджмента качества и устойчивого развития организации. Цифровая экономика дает мощные технологии для развития организации, и менеджмент знаний является эффективным инструментом применения цифровой экономики для развития менеджмента качества организации.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AS A TECHNOLOGICAL BASIS FOR THE USE OF THE DIGITAL ECONOMY FOR QUALITY MANAGEMENT DEVELOPMENT OF ORGANIZATION

Abstract: the article considers the ways of development of digital economy and quality management as the main drivers of modern organizations development. The aim of quality management is an effective use of all available resources of the organization, including knowledge. Knowledge management provides a technology for the use of digital economy for the development of quality management of the organization.
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