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Аннотация. В работе рассматриваются современные вызовы и возможности развития глобального рынка труда в условиях цифровизации экономики. В ходе анализа акцентируется внимание на проблемах трансформации человеческого капитала, распространения нестандартных форм занятости и виртуализации трудовых отношений.
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В настоящее время цифровизация является одним из самых значимых мировых глобальных мегатрендов. Цифровые технологии все глубже проникают во все сферы человеческой жизнедеятельности, трансформируя способы общения и взаимодействия, производства и торговли, трудового процесса и повседневной действительности. При этом цифровизация может рассматриваться в узком и широком контекстах. В первом случае речь идет о непосредственном переводе аналоговых данных в цифровые (как digitization) [17], во втором – о всеобщем распространении цифровых технологий в обществе, экономике и культуре (digitalization) [11]. 
Влияние цифровизации на социально-экономические процессы находится в центре внимания политиков, ученых, общественных деятелей и т.д. Наряду с этим активно обсуждаются как позитивные аспекты (развитие инновационных технологий (в т.ч. в социальной сфере), повышение производительности труда и эффективности использования имеющихся ресурсов, расширение возможностей обучения и др.), так и возможные негативные последствия (углубление неравенства, риски технологической безработицы, личной безопасности и соблюдения прав человека, ведение незаконной предпринимательской деятельности через Интернет и т.д.). 
В контексте экономики развитие цифровых технологий и процессов связывают с переходом к т.н. шестому технологическому укладу в условиях четвертой промышленной революции [10, 15]. В самом общем виде под цифровой экономикой понимают такой тип хозяйственной системы, в которой активно внедряются и используются цифровые технологии сбора, хранения, переработки и передачи информации [9, с. 12]. Ядром цифровой экономики выступает IT-сектор, связанный с производством цифровых товаров и услуг. Согласно прогнозам The Boston Consulting Group, только в Китае объемы цифровой экономики к 2035 г. могут составить 16 трлн. долларов, предоставляя 415 млн. рабочих мест [18]. При этом становление цифровой экономики повлечет за собой трансформационные процессы в различных сферах, во многом определяя траектории их развития. Однако рынок труда в контексте социально-экономического развития является одной из самых чувствительных составляющих, реагирующих на происходящие изменения.
В условиях стремительной цифровизации глобальной экономики будущее рынка труда становится еще более неопределенным, поскольку его функционирование и развитие во многом определяется параметрами внешней среды. Внедрение результатов научно-технического прогресса приводит к созданию рабочих мест в одних отраслях экономики и ликвидации – в других, формированию новых компетенций, отвечающих требованиям современности, изменению содержания и характера труда в целом. Одним из наиболее ярких примеров является межсекторальное перераспределение рабочей силы, когда, несмотря на продолжающийся рост выпуска промышленной продукции в абсолютном выражении, численность занятых во вторичном секторе экономики постепенно сокращается, отдавая тем самым «пальму первенства» сфере услуг [8, с. 79-81]. Согласно данным Всемирного банка, за последние четверть века в мире удельный вес работников третичного сектора увеличился с 35 до 49%[footnoteRef:2]. При этом в академическом сообществе отмечается, что дальнейшая роботизация и автоматизация производства может обернуться катастрофическими потрясениями для рынка труда. Так, прогнозные оценки К. Фрея и М.А. Осборна показывают, что около 47% занятого населения в США подвержено высокому риску безработицы, обусловленному «отмиранием» ряда профессий в ближайшие десятилетия [13, с. 268]. Прежде всего, это касается специалистов сферы транспорта и логистики, вспомогательного офисного и административного персонала, производственных работников. Однако многие эксперты склонны считать, что в новой социально-экономической парадигме данная проблема может быть решена посредством, например, введения безусловного базового дохода или упразднения наемного труда как такового [12]. С другой стороны, сам факт возникновения масштабной технологической безработицы в обозримом будущем ставится под сомнение и воспринимается не более чем просто теоретическое допущение [3]. [2:  World Bank Open Data. Available at: https://data.worldbank.org/ ] 

Таким образом, глобальные процессы современности влекут за собой масштабные изменения на рынке труда, долгосрочные последствия которых сложно предугадать. В этой связи возникает закономерный вопрос: какие вызовы цифровизация экономики ставит перед рынком труда? Прежде всего, распространение информационно-коммуникационных технологий так или иначе будет способствовать появлению новых профессий и отмиранию старых. Сам по себе данный процесс не является чем-то особенным для хозяйственной системы, поскольку подобные преобразования случались на протяжении всей истории человечества. Однако каждый раз это оказывало сильнейшее воздействие на конъюнктуру рынка труда (в частности, развитие системы поточной организации производства кардинальным образом изменило характер труда и занятости, что в конечном итоге отразилось на показателях спроса и предложения). Особенностью текущего положения является тот факт, что процесс цифровизации охватывает все сферы жизнедеятельности общества, в результате чего даже привычные явления приобретают новые очертания. 
Конкурентоспособность на современном рынке труда (в т.ч. в отношении традиционных профессий) напрямую связана с развитием сетевых и цифровых компетенций, надпрофессиональных и некогнитивных навыков человека (самоконтроль, умение работать с людьми, настойчивость, открытость и т.д.) [2, с. 27-28; 5, с. 143-144], что обуславливает усиление требований к нетипичным для прошлого века качествам трудового потенциала. При этом высокая технологичность цифровой экономики приводит к необходимости постоянного обновления знаний и навыков, в результате чего процесс обучения приобретает непрерывный характер [6, с. 104]. Вследствие этого все чаще высказывается тезис о переходе от знаниевой парадигмы к компетентностной модели профессиональной подготовки как попытки привести систему образования в соответствие с динамичными потребностями рынка труда [4, с. 145-147].
Адаптация компаний к реалиям цифровой экономики с присущим ей динамизмом и скоростью обмена информацией способствует дальнейшему изменению характера взаимодействия между работником и работодателем, делая отношения между ними все более гибкими. Это проявляется в широком распространении атипичных форм занятости (неполная и временная занятость, контрактная и внештатная работа, фриланс и т.д.), которые стали чрезвычайно востребованными в условиях концентрации работников в сфере услуг. Хотя предпосылки дестандартизации занятости в наиболее развитых странах наметились еще в середине 70-х гг. XX века и связаны с возросшей конкуренцией, неопределенностью среди фирм и необходимостью поиска больших прибылей [16, с. 342], технологический прогресс сыграл не меньшую роль. В настоящее время выполнение многих видов работ зависит только от наличия персонального компьютера (а порой и просто смартфона) и высокоскоростного доступа в Интернет, что предполагает возможность использования не только гибких режимов рабочего времени, но и удаленной работы. Подобные формы трудовых отношений имеют множество положительных сторон (сокращение издержек на рабочую силу; вовлечение в трудовую деятельность людей, по тем или иным причинам исключенных из нее; повышение эффективности использования рабочего времени и т.д.), которые касаются как наемных работников, так и работодателей. Вместе с тем существуют и негативные моменты, которые в научной литературе связывают с угрозами прекаризации занятости, т.е. со снижением ее устойчивости, когда риски и ответственность, связанные с организацией трудового процесса, становятся прерогативой работника [7]. Как правило, это выливается в лишении законных социальных гарантий и льгот, уязвимости и неопределенности, ухудшении условий труда и качества трудовой жизни в целом. Согласно отчетам Международной организации труда, данный феномен представляет не меньшую угрозу, чем безработица, поскольку затрагивает гораздо большее количество людей и ставит под сомнение возможность обеспечения достойных условий труда [14].
На этом фоне происходит бурное развитие виртуального рынка труда, выходящего далеко за пределы отдельного государства и позволяющего участникам трудовых отношений взаимодействовать друг с другом вне зависимости от их географического местоположения. В результате этого все более актуальной становится проблема, связанная не столько с физической «утечкой мозгов», сколько – виртуальной, позволяющей людям работать на иностранные компании без фактической смены места жительства [1, с. 85]. Данная ситуация представляет особую угрозу национальной конкурентоспособности, поскольку речь идет о специалистах, составляющих ядро цифровой экономики. Очевидно, что тенденция виртуализации занятости будет только нарастать, вовлекая все больше количество участников и профессий.
Таким образом, процессы цифровизации окажут существенное влияние на глобальный рынок труда. Это касается не только появления новых профессий, но и количества, качества, а также типов рабочих мест. При этом распространение цифровых технологий не ограничивается рамками занятости и изменением требований к необходимым навыкам и компетенциям, но и охватывает вопросы организации труда. Новые типы работ и виды занятости (к примеру, на базе онлайн-платформ) обеспечивают большую гибкость в организации трудового процесса, как для работников, так и для работодателей, трансформируя традиционные социально-трудовые отношения и способствуя повышению производительности труда. Это, в свою очередь, содействует расширению возможностей участия на рынке труда, в том числе, для социально уязвимых групп населения. Цифровые технологии позволяют учиться и работать удаленно, что дает возможность более эффективного трудоустройства, особенно, для населения тех регионов, где спрос на рабочую силу невысок.
В условиях неопределенности будущего рынка труда в эпоху цифровой экономики сложно делать сценарные прогнозы относительно тех или иных вероятных изменений, однако, существует объективная необходимость осуществления более мягкой трансформации социально-трудовых отношений, повышая адаптивность рынка труда посредством использования возможностей, предоставляемых цифровизацией. В данном контексте целесообразно развитие непрерывного образования и модернизация образовательных программ, совершенствование трудового законодательства, пересмотр системы социального обеспечения и т.д.





Библиографический список на русском языке

1. Баскакова М.Е., Соболева И.В. Кадровое ядро цифровой экономики в свете глобализационных рисков // Вестник Института экономики РАН. 2019. № 2. С. 81-92.
2. Дятлов С.А., Доброхотов М.А. Формы реализации человеческого капитала в цифровой экономике // Известия Санкт-Петербургского государственного экономического университета. 2018. № 4 (112). С. 25-28.
3. Капелюшников Р.И. Технологический прогресс – пожиратель рабочих мест? // Вопросы экономики. 2017. № 11. С. 111-140.
4. Компетентностный подход в образовательном процессе / А.Э. Федоров, С.Е. Метелев, А.А. Соловьев, Е.В. Шлякова. Омск: Изд-во ООО «Омскбланкиздат», 2012. 210 с.
5. Кройтор С. Новые модели бизнеса и нетрадиционные формы занятости в условиях цифровой трансформации: взгляд социолога // Общество и экономика. 2019. № 3. С. 136-154.
6. Морозов М.А., Морозова Н.С. Развитие цифровой сервисной экономики и ее влияние на рынок труда // Сервис plus. 2018. № 1. С. 100-107.
7. Попов А.В. Распространение неустойчивой занятости как ограничитель экономического роста России// Труды ВЭО. 2018. № 4. С. 270-293.
8. Родионова И.А. Трансформация труда и занятости в постиндустриальном обществе // Вестник Российского университета дружбы народов. Серия: Экономика. 2007. № 2. С. 73-86.
9. Формирование цифровой экономики в России: сущность, особенности, техническая нормализация, проблемы развития / А.В. Бабкин, Д.Д. Буркальцева, Д.Г. Костень, Ю.Н. Воробьев // Научно-технические ведомости СПбГПУ. Экономические науки. 2017. Т.10. № 3. С. 9-25.
10. Brass I.C., Hornsby D. Digital Technological Innovation and the International Political Economy / In T. Shaw, L. Mahrenbach, R. Modi, X. Yi-Chong (eds.) // The Palgrave Handbook of Contemporary International Political Economy. Palgrave Macmillan UK, 2019. рр. 615-631.
11. Castells M. The rise of the network society. Malden, MA: Wiley-Blackwell, 2010. 656 р.
12. Daheim C., Wintermann O. 2050: The Future of Work. Findings of an International Delphi-Study of The Millennium Project. Available at: https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/publications/publication/did/2050-the-future-of-work/ 
13. Frey C.B., Osborne M.A. The Future of Employment: How susceptible are jobs to computerisation?. Technological Forecasting and Social Change, 2017, vol. 114, pp. 254-280. 
14. From Precarious Work to Decent Work. Available at: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/meetingdocume
nt/wcms_179787.pdf 
15. Industrie 4.0 / H. Lasi, P. Fettke, HG. Kemper, T. Feld, M. Hoffmann // Business & Information Systems Engineering, 2014, vol. 6, рр. 239-242. 
16. Kalleberg A.L. Nonstandard Employment Relations: Part-Time, Temporary and Contract Work. Annual Review of Sociology, 2000, vol. 16, no. 26, pp. 341-365.
17. OED Online. Digitization. Available at: https://www.oed.com/ 
18. Year 2035, 400 Million Job Opportunities in the Digital Age. Available at: http://image-src.bcg.com/Images/BCG_Year-2035_400-Million-Job-Opportunities-Digital%20
Age_ENG_Mar2017_tcm52-153963.pdf 



Информация об авторах на русском языке
Попов Андрей Васильевич (Россия, Вологда) – кандидат экономических наук, научный сотрудник, Федеральное государственное бюджетное учреждение науки «Вологодский научный центр Российской академии наук» (160014, г. Вологда, ул. Горького, д. 56а, ai.popov@yahoo.com).
Соловьева Татьяна Сергеевна (Россия, Вологда) – научный сотрудник, Федеральное государственное бюджетное учреждение науки «Вологодский научный центр Российской академии наук» (160014, г. Вологда, ул. Горького, д. 56а, solo_86@list.ru).

Popov A.V., Soloveva T.S.
GLOBAL LABOR MARKET FACING THE CHALLENGES OF THE DIGITAL ECONOMY

Abstract. The paper explores the contemporary challenges and opportunities for the development of the global labor market in the conditions of digitalization of the economy. The analysis focuses on the issues of the transformation of human capital, the proliferation of non-standard forms of employment and the virtualization of labor relations.
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