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Аннотация. Данная статья посвящена переходу от бумажного документооборота к системе электронного документооборота. В ней также рассматривается понятие системы электронного документооборота и приведен анализ преимуществ и недостатков данного перехода.
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Каждый год производится много проектов, согласно которым процесс обмена бумажными документами становится неэффективным, но и иногда даже невозможным. Поэтому мы можем наблюдать, что многие страны решают перейти (и переходят) на систему без бумажной сдачи отчетности. Для данного решения существует ряд положительных и отрицательных качеств.
Для своевременного и эффективного внедрения ускоряющихся процессов, происходящих в наше время, органы государственной и муниципальной власти, а также хозяйствующие субъекты должны использовать в своей деятельности результаты инновационно-информационного прогресса. Одним из таких продуктов является система электронного документооборота. С помощью неё время на обработку, передачу и получение документов существенно сокращается. Данная система электронного документооборота (СЭД), является не только двигателем прогресса, но и настоящей необходимостью в 21 веке [1].
Таким образом, основной целью нашей работы является изучение преимуществ и недостатков электронного документооборота (ЭД).
Задачи работы: сбор и изучение информации, а также анализ и выводы по работе.
Методы исследования, которые использовались в нашей работе: анализ, синтез и наблюдение. 
Рынок по предоставлению услуг в сфере электронного обмена информации растёт. Вместе с этим создаются новые системы, которые предоставляют удобные услуги в данной сфере деятельности. 
В ходе исследования, мы пришли к выводу, что все дело в удобстве и надежности. Так как в данный момент многие страны мира для развития данного сегмента составляют и реализуют работу специальных законодательных проектов. В нашей стране таковыми являются «дорожные карты», а также создание «умных городов» и «цифровая экономика» [2]. Реализация данных программ требует тесного взаимодействия государства, бизнеса и науки, в том числе:
·  Материальное обеспечение (поддержка) не только со стороны различных инвесторов, но и со стороны государства.
·  Предоставление доступного обучения для нового персонала или же переквалификации нынешнего штата сотрудников для освоения СЭД.
·  Поддержание развития, а также постоянного улучшения информационных технологий управления, в т. ч. систем электронного документооборота [3].
Также стоит отметить, что отказаться полностью от бумажных документов не получится, так как преимущественно будут использоваться именно они. Ведь без разработки идеальной системы безопасности, которая сможет учесть все нюансы и тонкости обезвреживания хакерских атак и различных взломов системы мошенниками, мы не сможем полностью перейти на электронный документооборот. Это огромный риск не только для отдельных предприятий, но и всего государства в целом. Но так или иначе, электронный документооборот поможет быстро связаться с зарубежными партнёрами, с офисом, находящимся в другом городе, или быстро заверить необходимый документ. Он дает нам неоспоримое преимущество – это экономия времени. Теперь рассмотрим выделенные нами преимущества и недостатки полного перехода на систему электронного документооборота в России. В электронном документообороте есть свой ряд преимуществ и недостатков, который наглядно представлен в таблице 1.
Таблица 1 Преимущества и недостатки СЭДа
	Преимущества перехода
	Недостатки перехода

	Большая экономия времени. Рационализация рабочего процесса.
	Возникает повышенная степень незащищенности (от хакерства и мошенничества, в т.ч. «Darknet»).

	СЭД не займет много места (и не будет столь тяжелой по сравнению с кипой бумаги того же информационного объема), т.е. на смену тяжелым папкам с документами придут флеш-накопители, преимущественно микро размера.
	Возникает необходимость постоянного совершенствования место архива (т.е. серверов для увеличения объемов вместительности файлов) и строительства отдельных оборудованных помещений (хранилищ данных) с бесперебойной подачей электроэнергии и высокоскоростного интернета.

	Произойдет резкое снижение (в дальнейшем возможно и полное прекращение) вырубки лесов для производства бумаги, что положительно скажется на экологии.
	Если произойдет отключение электроэнергии, или различные помехи с сетью, то вся работа временно прекратится.

	Такой документ легко восстановить при утрате или потери за считанные секунды (т.к. все данные будут автоматически храниться на больших серверах).
	Появляются постоянные затраты на разработку и использование новейших технологии хранения данных, а также на обучение и содержание сотрудников, которые будут обеспечивать и поддерживать хранение и использование данной информации.

	Удобное использование, не вставая с рабочего места (т.е. не нужно бегать из отдела в отдел или стоять в очереди).
	

	Общедоступность данных (открытый доступ у каждого в любое время).
	


Таким образом, мы можно сделать вывод, что основные преимущества СЭДа заключаются в быстроте получения информации, в оптимизации времени и ресурсов. Также у данной системы существуют и свои недостатки, например: при быстро развивающейся информатизации, техники и их внедрении в нашу жизнь, можно с некоторой долей уверенности сказать, что в скором времени нас попытаются полностью контролировать. Это будет похоже на неизбежный и тотальный контроль. Наше право на личную жизнь уже не будет таким, как в настоящее время. Переход на ЭД упрощает жизнь, но в то же время предоставляет полную и достоверную информацию о нас, которая находится в открытом доступе. Поэтому, пока не будет, достигнут требуемый уровень безопасности, нецелесообразно полностью переходить на СЭД. Более того, для развития данных информационных технологий понадобятся колоссальные финансовые затраты, которые должны стать постоянными и безусловно оправданными.
Только при преодолении этих двух барьеров мы сможем перейти на СЭД. Это поможет нашей стране занять достойное место среди высокоразвитых стран мира.
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