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Процесс постепенной оцифровки существующей экономической модели, в рамках перехода к цифровой экономике обозначил ряд проблем и нерешенных задач, одной из которых выступает проблема трансформации человеческого капитала. Рассматривая «цифровизацию» экономической национальной модели стоит обратить внимание на идею и механизм эффективного перехода к цифровой экономике. В рамках идеи «цифровизации» экономики за исключением «цифровой» торговли преследуется увеличение производительности труда и снижение издержек производства за счет применения информационно-коммуникационных технологий. Одновременно, «цифровизация» экономики в принципе не в состоянии решить существующие глобальные экономические проблемы, поскольку «цифровизация» в полной мере не влияет на экономические законы, а только ускоряет действие уже существующих, сложившихся на данном этапе. 
Тем не менее, как показала практика, процесс имплементации «цифровизации» экономики, наиболее эффективно протекает в финансовой, технико-технологической, торговой и ИКТ сферах, но сфер экономики гораздо больше, в число которых входит такая масштабная сфера как сельское хозяйство, и многие другие, менее подверженные «цифровизации» сферы. 
В свою очередь, переход к современной информационно-цифровой экономике требует глобального обновления, как технологии производства, так и человеческого капитала неразрывно связанного с производством и управлением. Обновление производственно-технологических процессов, включая управление производством, невозможно без квалифицированных специалистов, на подготовку которых необходимо время и средства. В любом случае применение в сферах экономики цифровых технологий потребует переобучения большей части трудоспособного населения на всех уровнях (от простых рабочих до руководителей высшего звена, с учетом ранее полученных знаний).
В качестве примера одной из проблем практического применения «цифровизации» в области страхования, можно привести неподготовленность персонала страховых организаций к изменяющимся условиям хозяйствования с цифровой направленностью. Так, учитывая специфику оказания страховых услуг можно с уверенностью сказать, что основным элементом (активом) страховой компании является человеческий капитал, носителями которого являются специалисты и страховые агенты. Именно специфическая подготовка специалистов и агентов позволяет страховой организации развиваться и получать прибыль. В состав специфической подготовки входит определенный уровень знаний специалистов, который позволяет создавать успешный страховой продукт, произвести актуарные расчеты, разработать правила страхования. Уровень подготовки страховых агентов позволяет последним эффективно взаимодействовать с потребителями (клиентами) страховых услуг в части заключения и перезаключения договоров страхования.
До перехода к цифровой экономике, процесс взаимодействия клиентов со страховыми агентами протекал по определенному усредненному алгоритму:
- клиент самостоятельно осуществлял поиск страховой компании, с учетом собственных потребностей, стоимости страховых услуг и качества обслуживания;
- страховой агент самостоятельно осуществлял поиск клиента, используя все возможные средства коммуникации.
С момента внедрения в страховую отрасль технологических процессов «цифровизации», на законодательном уровне было разрешено осуществлять заключение договоров страхования в режиме онлайн посредством личного кабинета на сайте страховой организации. Таким образом, с точки зрения регулятора, нововведение должно сократить временные и финансовые издержки страхователей, страховщиков и их инвесторов, а также повысить уровень социальной справедливости и защищенности потребителей страховых услуг (в первую очередь граждан) и тем самым привлечь более широкие слои населения и организаций в сферу страхования. 
В действительности, в результате вышеуказанного нововведения произошло снижение мотивационной активности агентской сети страховых организаций, поскольку не все агенты обладают знаниями в области ИКТ, и не представляют взаимодействия с клиентом вне поля личного (живого) общения.
Таким образом, снижение мотивации агентской сети привело к снижению поступления страховых премий, поскольку даже с учетом возможности заключения договора страхования на сайте компании клиенту необходима консультация страхового агента, без которой клиент, как правило, не заключит договор страхования. Одновременно, отказываясь от части агентской сети, которая не сможет работать в глобальной сети интернет, страховая компания неизбежно потеряет годами накопленный человеческий капитал, носителями которого является агентская сеть.
Для повышения эффективности деятельности страховой организации в условиях цифровой экономики, необходимо адаптировать механизм управления человеческим капиталом страховой организации. Суть адаптации сводится к трансформации человеческого капитала из сформированного состояния в качественно новое состояние, позволяющее максимально использовать человеческий капитал в новых условиях. Адаптация механизма управления человеческим капиталом страховой компании состоит из следующих этапов:
- оценка человеческого капитала страховой организации;
- оценка человеческого потенциала для последующего развития (обучения);
- прогнозирование человеческого капитала.
Для оценки человеческого капитала и человеческого потенциала предлагается использовать теорию нечетких множеств, которая представляет собой современный аппарат формализации различных видов неопределенностей, возникающих при моделировании широчайшего класса объектов любой природы [1].
Для прогнозирования человеческого капитала можно предложить использование механизма построенного на основании теории искусственных нейронных сетей. Поскольку прогнозирование экономических процессов, с применением экономико-математических методов предполагает разработку модели, проведение анализа экспериментальных данных, сопоставление прогнозных результатов, полученных на основании построенной модели, с фактическими данными процесса, корректировку и само уточнение модели. Но в силу специфики человеческого капитала и его связей («неосязаемость») применение классических методов математической статистики и моделирования не дает возможности при прогнозировании получить адекватные оценки [2].
Таким образом, в результате проведения адаптации механизма управления человеческим капиталом страховой организации произойдет формирование дополнительных компетенций и навыков, в том числе междисциплинарных компетенций, которые позволят специалистам и страховым агентам, обладать знаниями не только в области менеджмента, экономики, финансов, но и в области цифровых технологий, что в конечном итоге приведет к повышению эффективности деятельности страховой организации в целом.
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