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ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ПРАКТИК НА РАБОЧИХ МЕСТАХ В СТРАНАХ ЕВРОПЫ

В статье представлен европейский опыт внедрения инноваций на рабочих местах (по данным Европейской сети инноваций в рабочем пространстве) и обоснована актуальность исследования этого типа инноваций. Автор подчеркивает важность их распространения для совершенствования трудовой деятельности. 
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В последнее время в сфере социальных инноваций набирают популярность инновации на рабочих местах, которые способствуют реализации трудового потенциала сотрудников, повышению производительности труда и улучшению качества работы, а также эффективности деятельности организации в целом.
Учитывая, что значительную часть своей жизни человек проводит на рабочем месте, организация его рабочего пространства является важным аспектом, от которого зависит продуктивность трудовой деятельности работника.  В связи с этим, внедрение данного типа инноваций приобретает актуальность, поскольку инновации на рабочем месте влекут за собой изменения в самой работе, ролях сотрудников, организационной структуре, корпоративном климате, поведении, трудовых отношениях, доверии и в других областях [1]. Инновации в рабочем пространстве позволяют компаниям адаптироваться к новым условиям и внедрять новые технологии, эффективнее использовать человеческие таланты и возможности [2]. Руководство, которое внедряет инновации на рабочих местах, идет навстречу интересам сотрудников, вовлекая их в рабочий процесс; при этом между руководителями, сотрудниками и их представителями присутствует единство во мнениях относительно наиболее или наименее приоритетных задач [3].
В настоящее время инновации в рабочем пространстве занимают важное место в политике ЕС, поскольку они интегрируются в программы исследований инноваций и общественного развития, а также используются в рамках инновационной политики, дополняя технологические инновации. Функционирующая с 2013 года Европейская сеть инноваций в рабочем пространстве (The European Workplace Innovation Network) является одной из крупнейших инициатив в данном направлении, которая распространяет современные знания об инновациях в рабочем пространстве. На сегодняшний день сеть объединяет 10 000 компаний-членов, которые обмениваются знаниями и опытом в сфере инноваций на рабочих местах. Информационная база данных содержит обучающие материалы, статьи, фильмы и другие ресурсы по заявленной тематике. 
В информационных материалах Европейской сети инноваций в рабочем пространстве представлено следующее определение понятия инноваций на рабочем месте: практические методики и культурные особенности рабочих мест, позволяющие работникам на всех уровнях использовать свои знания, компетенции и творческий потенциал в полной мере. Для полноценного понимания данного термина Европейская сеть инноваций в рабочем пространстве выделяет четыре основных элемента: индивидуальная работа сотрудника и команды; структура организации в целом; возможности реагирования и совершенствования; учет мнения работника при принятии стратегических и тактических решений. Наибольший эффект достигается при сочетании всех четырех основных элементов, образуя тем самым пятый элемент, создающий такое рабочее пространство, в котором сотрудники любого уровня используют и развивают свои знания и опыт и раскрывают творческий потенциал в полной мере, где сотрудники приходят на работу для совершенствования процесса функционирования организации  и для  выполнения наилучшим образом поставленных перед ними задач [4].
Определенный интерес вызывают примеры проведенных исследований по данной проблематике, демонстрирующие положительные результаты и подтверждающие успешность внедрения инноваций в рабочем пространстве в странах Европы. Рассмотрим некоторые из них.
1. Проведенный опрос по участию сотрудников в рабочих процессах и организационных изменениях в европейских компаниях (6000 рабочих мест) подтверждает, что вовлеченность работников в рабочие процессы может иметь положительное влияние на продуктивность работы, её инновационную составляющую, а также на качество деятельности сотрудников. Те фирмы, которым удалось создать группы сотрудников с относительной автономностью, столкнулись со следующими положительными эффектами: 68%  - со снижением цен; 87% - отметили сокращение общего времени производственного цикла; 98% - улучшили продукцию и услуги и 85% - увеличили продажи.
2. Еще один показательный пример – около 400 финских производственных компаний (штат сотрудников более 50 человек) отмечают, что инновационные практики, такие как вовлеченность работников и сотрудничество в вопросах организации труда в положительном ключе связаны с продуктивностью работы фирмы. 
3. Оценка 470 проектов рабочих мест, проведенная  в Финляндии в период с 1996 по 2005 гг. показала, что улучшения в качестве трудовой деятельности имеют тесную связь с улучшением показателей экономической деятельности и реально могут обеспечить рост этих показателей. Полученные результаты свидетельствуют о том, что вовлеченность сотрудников в рабочий процесс – это основная движущая сила при совмещении таких аспектов как выполнение экономических показателей и благосостояние работника.
4. Исследование, проведенное среди 650 голландских субъектов малого и среднего предпринимательства, также показало, что компании применяющие инициативы в области инноваций на рабочих местах достигают более высоких показателей по продуктивности и по результативности в финансовых вопросах по сравнению с другими фирмами.
5. Другое исследование, проведенное в более чем 900 голландских компаниях, относящихся к разным уровням бизнеса и работающих в различных областях, демонстрирует, что такие факторы как динамичные управленческие практики с непосредственным участием сотрудников в рабочем процессе, гибкая организация труда и более осознанный подход к работе приводят к наиболее успешному выполнению задач в области товарооборота, прибыли, рынка, продуктивности, поиску новых клиентов и др.
6. Обширные шведские исследования в данном направлении подтвердили прочную связь между гибкими формами работы с расширением полномочий сотрудников и выполнением функционала, возложенного на работника: более гибкие организации были более продуктивны (+20-60%), продемонстрировали более низкий уровень текучки кадров (-21%) и отсутствия сотрудников на рабочих местах по болезни (-24%) в сравнении с другими учреждениями, имеющими относительно традиционную организацию труда.
7. Подобные немецкие исследования, анализирующие компании в области производства, торговли и сферы услуг, где положительные изменения отмечены в следующих сферах: рабочие нагрузки, отсутствие сотрудников на рабочих местах, организация работы, безопасность, стиль управления и управление стрессовыми ситуациями. Управленцы в этих компаниях сообщили об улучшении рабочего процесса по целому ряду показателей, с сокращением времени отсутствия сотрудников на рабочих местах и ростом профессиональных компетенций [4].
Представленные примеры подтверждают, что представители научно-исследовательского сообщества все больше сходятся в том, что сами по себе технологические инновации не способствуют преодолению социальных и экономических проблем, с которыми сталкивается современное общество. Инновации социального характера создают условия, обеспечивающие формирование и последующее внедрение технических, технологических, организационных, управленческих, экономических, информационных и законодательных нововведений.
На сегодняшний день исследование инноваций на рабочем месте представляется актуальным, в особенности в вопросах формулирования комплексной дефиниции, определения специфики этого понятия и  особенностей развития данной сферы в РФ, и является предметом наших дальнейших исследований.
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EXPERIENCE OF IMPLEMENTING WORKPLACE INNOVATION PRACTICES IN EUROPEAN COUNTRIES

The article presents European experience of implementing workplace innovation (according to the data from the European Workplace Innovation Network) and substantiates the urgent character of researching this type of innovation. The author emphasizes the significance of spreading workplace innovation for improvement of labor activity.   
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