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Аннотация. В статье исследуется возможность использования инновационных технологий для создания новых туристических продуктов на основе процессов цифровизации, а также обосновывается создание IT-платформы для обеспечения комфортного и безопасного отдыха туриста.
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Цифровизация является процессом преобразования бизнеса и бизнес-экосистем с использованием цифровых технологий и данных. Она трансформирует рынки и производственные процессы и оказывает значительное влияние на экономическую и социальную сферы общества, инновации и конкурентоспособность. Благодаря цифровым технологиям активно производятся значительные преобразования в различных сегментах экономики, в том числе в индустрии туризма. Туристические организации, продукты, бизнес-экосистемы и направления туризма переходят на новый уровень в системе цифровой экономики. 
В туризме цифровизация предоставляет территориям возможность расширить охват рынка туристических услуг и сформировать свои конкурентные преимущества, разработать новые турпродукты, а также улучшить процессы управления дестинациями. 
Эти изменения создали новые возможности, а также определенные проблемы для субъектов туристической индустрии. Разнообразие и сложность туристических направлений, различные трудности, которые проявляются во многих институциональных системах, представляют собой проблемы для развития туристического потенциала территории и регулирования экосистемы цифрового туризма.
Прежде всего возрастает необходимость в переходе от стандартных решений к уникальным: разработка собственных маршрутов, установление отношений с туроператорами нового формата, сотрудничество с частными гидами [1].
В настоящее время существует множество форм цифровизации туризма  [2]. Например, некоторые сервисы предлагают онлайн-покупку туров различных туроператов. На основе заданных критериев, отдельных предпочтений туриста и его желаний потребитель может отслеживать изменения в ценах, чтобы приобрести для себя более выгодное предложение.
Сегодня каждый человек практически в любом возрасте пользуется смартфоном. Почему бы не использовать данную технологию повседневной жизни в развитии туризма? Так были разработаны мобильные приложения, которые предоставляют информацию о турах, о достопримечательностях, культурных мероприятиях, а также позволяют оставить или отзыв и ознакомиться с туристическим опытом других рекреантов.
Технология блокчейн захватила всё экономическое пространство, образуя новую моду на технологии. Она создана с целью снижения цен и увеличения качества на туристические продукты на основе устранения монополизма на рынке туристических услуг [3].  
Ещё одной формой цифровизации туризма является самостоятельная разработка туристов индивидуальных туров, и многие сервисы и приложения предлагают подобную возможность.
Все указанные технологии и процессы можно осуществить в рамках кластеров. А создание платформы виртуального кластера позволит расширить эти возможности и предоставить быстрый допуск ко многим услугам.
Рост цифровых платформ увеличил разнообразие и объем туристических продуктов, услуг и опыта  посредством ускорения процессов экономических транзакций, быстрого уведомления потребителей о рынке туристических услуг и оперативной обратной связи.  
Депутаты Законодательного собрания Краснодарского края определили  основные инвестиционные проекты региона, среди которых было выделено создание единой платформы услуг для туристов в качестве приоритетного направления развития туристско-рекреационного кластера [4]. 
В первую очередь необходимо перевести показанные на рисунке 1 стандартные компоненты реальных туристических кластеров в электронную среду, то есть создать виртуальный аналог туристско-рекреационного кластера.
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Рисунок 1. Компоненты туристических кластеров (составлено авторами)

Таким образом создается цифровой двойник туристского кластера – IT-платформа «Виртуальная туристическая зона», в рамках которой создается личный профиль туриста виртуальной туристической зоны, в котором будут сохранены, а впоследствии учитываться все поездки потребителя, совершенные им с помощью онлайн сервиса. 
Посредством внедрения личного профиля туриста и IT-платформы в целом будут выполнены следующие задачи:
· мультипликативный эффект для развития других отраслей;
· эффективное продвижение регионального турпродукта;
· обеспечение использования онлайн сервиса большим количеством людей;
−	дополнительная защита потребителей от недобросовестных действий отдельных туристических компаний;
−	возможность контроля целевого использования денежных средств, поступивших от приобретения путевок;
−	привлечение потребителей на российские курорты;
−	обеспечение загрузки объектов размещения в будние дни, благодаря введению дисконтов;
−	внедрение скидочной системы с целью снижения затрат туристов на проживание; 
−	развитие и продвижение санаторно-курортного и оздоровительного туризма;
−	формирование личного туристического маршрута;
−	бронирование и оплата;
−	обеспечение защиты от «черных отельеров».
В рамках идеи «Виртуальная туристическая зона» мы предлагаем технологию формирования личного кабинета с регистрацией международной ID-карты туриста [5, с.98]. Человеку присваивается ID (номер, который позволит впоследствии идентифицировать туриста), который закреплен также в ID-карте. Сама по себе карта также является виртуальной, но ею можно пользоваться даже офлайн. Она позволит туристу получать скидки в магазинах, местах общественного питания, а также на некоторые виды развлечений, посещений достопримечательностей и транспортные услуги.
Таким образом, IT-платформа «Виртуальная туристическая зона» нацелена на обеспечение комфортного туризма и содействие росту экономики, основанному на внедрении технологических инноваций. Она направлена в первую очередь на повышение доверия потребителей и увеличение объемов туристической деятельности. Платформа создаст условия, которые помогут рекреанту обеспечить для себя комфортный и безопасный отдых.
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 Abstract. The article explores the possibility of using certain technologies in order to create new tourist products based on digitalization processes. It also examines the use of the IT-platform that helps to ensure a comfortable and safe leisure for a tourist.
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