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В статье рассматриваются тенденции внедрения цифровых технологий в образовательную сферу, проблемы и возможности цифровизации образования, а также опыт и задачи использования цифровых технологий в Научно-образовательном центре Вологодского научного центра Российской академии наук.
Цифровизация образования, научно-образовательный центр. 
Сегодня цифровые технологии, которые существенно расширяют возможности генерирования, обработки, передачи, накопления и усвоения информации, охватили информационную и финансовую, значительную часть производственной и социальной сфер [1, с. 149]. Активно внедряются они и в образовательную сферу, причем на всех ее уровнях. В данной статье представлены тенденции цифровизации современного образования, проблемы и возможности этого процесса, а также некоторый опыт применения информационных образовательных технологий на базе Научно-образовательного центра ФГБУН ВолНЦ РАН. 
До недавнего времени специалисты активно изучали информатизацию сферы образования, под которым понимали «процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования современных информационных технологий, ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей обучения, воспитания» [2]. Сейчас идет речь о постепенном завершении этого процесса, который создал базу и обеспечил переход к цифровой эпохе [3, с. 108]. Понятие «цифровизация» используется в узком и широком смысле. В узком понимании цифровизация выступает как преобразование информации в цифровую форму, которое ведет к снижению издержек, появлению новых возможностей. Большое число подобных преобразований, становящихся драйвером мирового общественного развития, позволяет говорить о данном понятии в широком смысле [4, с. 47]. Перед образовательным сектором в новых условиях стоит важная задача подготовки кадров для цифровой экономики, реализовать которую возможно лишь при условии цифровизации самого образования. Цифровизация образования ведет не только к изменениям на рынке труда, в образовательных стандартах, но также к выявлению потребностей в формировании новых компетенций и ориентирована на реорганизацию образовательного процесса, переосмысление роли педагога [3, с. 109]. В понятие «цифровизация образования» включается применение в процессе обучения мобильных и интернет-технологий. Продуктивное использование указанных технологий способствует включению обучающихся в самостоятельный поиск, отбор информации, участие в проектной деятельности и формирует у них компетенции XXI века [3, с. 110].
Россия обладает технологическим и интеллектуальным потенциалом для перехода к цифровой экономике. Так, по индексу кибербезопасности Россия занимает 10-е место, уровень распространения облачных сервисов в российских организациях сопоставим со средним по странам Европейского Союза, такие отрасли, как финансовый сектор, розничная торговля и связь добились высоких результатов в деле цифровизации. В то же время по готовности к цифровой экономике Россия занимает лишь 41-е место, а также 32-е место с точки зрения экономических и инновационных результатов использования цифровых технологий [5, с.9]. Вклад цифрового сектора в экономику России, величина которого составляет 3% ВВП, существенно уступает развитым странам. Для России характерен низкий уровень занятости и малое число предприятий в секторе информационно-коммуникационных технологий [6, с.12]. 
Особенностью процессов цифровизации в России является и то, что в цифровом секторе велико присутствие государства. Государство выступает одним из драйверов роста цифрового сектора, но одновременно с этим создает ограничения для его развития [6, с.12]. Например, внедрение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в российские школы происходило институционально, в рамках предоставления государственных и муниципальных услуг согласно Федеральному закону от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Несмотря на то, что школы имеют право выбора удобного программного продукта электронного дневника, они массово переходили на одну информационную систему ведения учета текущей успеваемости и промежуточной аттестации, рекомендованную органом управления образования
, что не могло способствовать развитию модернизации и конкуренции в этой сфере. 
В настоящее время приняты программные и стратегические документы, которые определяют направления развития цифровой экономики и развития информационного общества в России, это Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы, утвержденная Указом Президента РФ №203 от 09.05.2017 г., Программа «Цифровая экономика в Российской Федерации», утвержденная распоряжением Правительства РФ от 28.07.2017 г. №1632-р. Внедрение цифровых технологий в образование также поддержано на законодательном уровне. В Федеральном законе «Об образовании» отмечено, что при реализации образовательных программ используются различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии, электронное обучение. Для этого должны быть созданы «условия для функционирования электронной информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и обеспечивающей освоение обучающимися образовательных программ в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся». Разработана ведомственная целевая программа проекта «Российская электронная школа»
, содействующая созданию условий для функционирования электронной информационно-образовательной среды, приоритетный проект «Современная цифровая образовательная среда в Российской Федерации»
.

Характерной тенденцией в развитии цифровизации стало появление разнообразных онлайн-курсов, так называемых массовых открытых онлайн-курсов (МООК), предлагающих бесплатное образование, среди которых Coursera (https://www.coursera.org/),edX (https://www.edx.org/), Udacity (https://www.udacity.com/). Чтобы представлять масштабы МООК, приведем для примера такие цифры: электронная платформа Coursera насчитывает более чем 25 миллионов студентов, ее бюджет 146,1 миллионов долларов, в составе партнеров компании более 150 университетов из 29 стран, более 2000 онлайн-курсов, а также более 180 различных специализаций и 4 степени магистра, которые можно получить онлайн [7, с. 72]. Публикуется большое количество лекций выдающихся ученых и педагогов. Возникают многочисленные интернет-сообщества учителей, педагогов, публикующих в социальных сетях различные учебные и методические материалы, превращая сеть в универсальную учебную библиотеку лекционных материалов и хорошо продуманных образовательных ресурсов, доступных для всех. [8, с.5]. Для преподавателей создаются сайты с мощным информационным наполнением: дистанционные курсы, новости образования, библиотека, видеоуроки, конференции, вебинары, онлайн-выставки, конкурсы и др. Среди таких сайтов в российском сегменте можно выделить сайт издательского дома «1 сентября», федеральный образовательный портал «Информационно-коммуникационные технологии в образовании», образовательный портал «ИНФОУРОК» и др. Развиваются транcнациональные формы образования (cross-border education). Численность студентов, выбравших для обучения университеты другой страны после окончания школы, растет со скоростью 10% в год и к 2020 г. достигнет 8 млн. человек. Многие страны, в их числе и Россия, уже приняли и реализуют программы поддержки экспорта образования. Также сфере образования необходимо учитывать и то, что в ближайшее время на рынок труда выйдут молодые работники, использующие цифровые технологии практически с рождения (digital natives) и имеющих неограниченный доступ к информации и развитые цифровые компетенции. [9, с.19]. Это поколение будет формировать новые требования к образованию. 
Достоинством цифровых технологий является то, что это не только инструмент, а среда существования, которая открывает новые возможности: обучение в любое удобное время, непрерывное образование, возможность проектировать индивидуальные образовательные маршруты, из потребителей электронных ресурсов стать создателями [3, с. 110]. Современные технологии облегчают образовательный процесс работающих специалистов, маломобильных групп населения и больших потоков обучающихся. В то же время процесс цифровизации образования должен сопровождаться решением довольно непростых вопросов, таких как адаптация образовательной системы к цифровой среде, проработка этических аспектов применения цифровых технологий в долгосрочной перспективе, разработка системы адаптивного образования и оценки, позволяющей максимально учитывать потребности, уровень и интересы обучающегося [9, с.19]. Существуют и другие проблемные вопросы, связанные с применением цифровых технологий в образовании и которые активно обсуждаются специалистами и общественностью
. Это и вредное излучение от электроники, отсутствие разработанных санитарных норм для цифровых технологий и исследований влияния цифровой среды на психику, поведение и здоровье детей разного возраста и др. 
Переходя к использованию цифровых технологий в Научно-образовательном центре (НОЦ) ФГБУН ВолНЦ РАН, необходимо отметить, что НОЦ включает несколько образовательных ступеней: школьное направление в виде факультативов по отдельным предметам и Экономической интернет-школы, магистратуру и аспирантуру. Для каждой ступени в процессе развития складывались и развивались свои элементы электронной информационно-образовательной среды с применением цифровых технологий. 
В 2004 г. заработал сайт НОЦ (http://noc.vscc.ac.ru), на данный момент на котором размещается подробная информация об имеющихся уровнях образования (экономический факультатив, Экономическая интернет-школа, аспирантура, магистратура), история НОЦ, новости, объявления, учебные программы, расписание и т.д.
С 2010 г. в НОЦ функционирует Экономическая интернет-школа, которая создана с целью организация дистанционного обучения для обучающихся основных и средних общеобразовательных учреждений и размещена на платформе Moodle. Учебные курсы содержат разнообразные материалы: лекции, презентации, тесты, интерактивные задания и др. Деятельность Экономической интернет-школы НОЦ ВолНЦ РАН реализуется по трем основным направлениям: организация учебного процесса, организации участия обучающихся в конкурсах и олимпиадах по экономике, консультационная работа. Консультирование осуществляется в онлайн-режиме, дистанционно, а также могут быть организованы и личные встречи. В ходе консультаций решаются организационные вопросы, связанные с регистрацией, работой сайта, даются рекомендации по выполнению тестов и контрольных работ, разбираются типовые задания [10, с.6].
С 2009 г. организуется ежегодная Открытая олимпиада НОЦ по экономике для 5 – 11 классов. Олимпиада проходит в два этапа заочный и очный. Отборочный, заочный этап олимпиады проводится в различных формах, в том числе очной форме, очно-заочной форме, заочной форме, в том числе с использованием информационных технологий удаленного доступа. Полная информация об олимпиаде и материалы размещаются на отдельном сайте (http://oonoc.vscc.ac.ru). 
С 2016 года издается сетевой журнал «Юный экономист» (http://ye.vscc.ac.ru) – научно-популярный журнал для молодых исследователей, посвященный науке, современным технологиям и бизнесу, а также занимательным вопросам и задачам по экономике, математике и другим естественным наукам. Журнал предназначен для детей среднего и старшего школьного возраста. Научно-популярные статьи написаны грамотным доступным языком с увлекательной художественной обработкой [11, с.8].
В 2019 г. начала свою работу Информационная образовательная среда ВолНЦ РАН, которая реализована в свободно распространяемой системе дистанционного обучения Moodle. Система предлагает широкие возможности: преподаватель имеет полный контроль над свойствами курса, для организации курсов могут быть использованы различные форматы, для каждого курса могут быть созданы индивидуальные настройки, большой набор интерактивных элементов: форумы, тесты, глоссарии, ресурсы, чаты и т.д., для каждого курса отслеживается полная информация по успеваемости слушателя и др. На данный момент на портале размещаются материалы учебных курсов для магистрантов и аспирантов.
Более активному внедрению образовательных курсов препятствует высокая трудоемкость разработки дистанционного курса. Разработка и эксплуатация электронных информационно-образовательных ресурсов актуальная и важная сфера деятельности и принципиально отличается от подготовки учебных материалов на бумажном носителе. Процесс внедрения курсов – коллективный труд и зависит от интеграции специалистов разных сфер деятельности (технический персонал, преподаватели, методисты) и непосредственного участия обучающихся. В дальнейшем планируется разместить на сайте «Информационная образовательная среда ВолНЦ РАН» материалы всех учебных дисциплин, которые включены в учебные планы аспирантуры и магистратуры.
Несмотря на то, что цифровые технологии активно используются в образовательном процессе в НОЦ, необходимо постоянно совершенствовать данное направление. Поэтому задачами цифровизации в НОЦ в ближайшем будущем должны стать: внедрение и использование в образовательном процессе эффективных цифровых образовательных технологий, развитие информационной образовательной среды; обучение и мотивация педагогических работников и обучающихся по использованию цифровых технологий в образовательном процессе; обновление материально-технической базы; систематизация и распространение опыта использования цифровых образовательных технологий.
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