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ЦИФРОВЫЕ РАБОЧИЕ МЕСТА: МИФ ИЛИ РЕАЛЬНОСТЬ?

В статье отмечается влияние процесса цифровизации на различные сферы человеческой жизни, в особенности на сферу работы и рабочих мест. Автором обоснована актуальность исследования цифровых рабочих мест и важность их внедрения для успешной и продуктивной организации рабочих процессов и совершенствования трудовой деятельности. 
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На протяжении последних десятилетий явление цифровизации «захватило мир», проникая во все сферы жизнедеятельности людей. В настоящее время цифровые технологии оказывают влияние на жизнь каждого человека, заставляя менять привычный образ жизни и подстраиваться под быстро меняющийся мир. Процесс цифровизации не обошел стороной сферу работы и рабочих мест.
Рост интереса общественности к данному явлению способствовал исследованию различных аспектов процесса цифровизации, а также увеличению числа зарубежных и отечественных работ по заявленной тематике. Подтверждением актуальности и распространения исследований в этом направлении может служить статистика из международных наукометрических баз данных (МНБД) Web of Science и Scopus относительно количества публикаций, посвященных цифровым рабочим местам. В таблице  представлена динамика числа публикаций по заявленной тематике, начиная с появления первых документов в МНБД Scopus (1974 г.) и Web of Science (1991 г.) по 2019 год.
Таблица. Распределение количества публикаций в МНБД Web of Science и Scopus по годам (ед.)*

	Наименование МНБД
	1974
	1991
	1995
	2000
	2005
	2010
	2015
	2019

	Web of Science
	-
	1
	6
	5
	19
	25
	77
	168

	Scopus
	1
	2
	12
	16
	49
	51
	127
	285


* данные МНБД по состоянию на 18.03.2020 г.
В соответствии с данными, представленными в таблице, наблюдается планомерный прирост числа публикаций по тематике «цифровые рабочие места». Если в 1990е гг. количество публикаций в обеих МНБД было незначительно, то начиная с 2005-2010 гг. их число существенно выросло. О значительном увеличении числа публикаций по заявленной тематике мы можем судить при сравнении данных 2015 и 2019 гг.: как в Web of Science, так и в Scopus количество публикаций выросло в 2 раза.
Определенный интерес представляет распределение публикаций в МНБД Web of Science и Scopus по странам. По данным систем на 18.03.2020 наблюдается следующая картина по ранжированию стран, входящих в ТОП-5  относительно количества публикаций по тематике «цифровые рабочие места»:
· Web of Science: США (280 ед.), Великобритания (112 ед.), Германия (102 ед.), Австралия (97 ед.), Канада (42 ед.).
· [bookmark: _GoBack]Scopus: США (511 ед.), Великобритания (212 ед.), Германия (183 ед.), Австралия (131 ед.), Канада (71 ед.).
Как в Web of Science, так и в Scopus в перечень ТОП-5 входят одни и те же государства, имея лишь разное количество публикаций. Лидирующее положение в пятерке в обеих МНБД занимает США, а замыкает ТОП-5 Канада.
Россия не входит в первую пятерку стран, имеющих наибольшее количество публикаций по тематике «цифровые рабочие места», занимая 13 место в Web of Science (20 публикаций) и 14 позицию в Scopus (31 публикация), отставая от лидера в 14 и 16 раз соответственно. В связи с этим, можно говорить о недостаточной разработанности этой тематики в России и об обоснованности перспектив исследования данного направления.
В 1993 году Grantham C. E. и Nichols L. D. в книге “The Digital Workplace: Designing Groupware Platforms”[footnoteRef:1] описали термин «цифровое рабочее место». Цифровое рабочее место определяется как совокупность всех цифровых инструментов в учреждении, позволяющих сотрудникам выполнять свою работу, и помогающих в функционировании и организации бизнеса [2]. Под цифровым рабочим местом понимается вся информация, технологии, средства совместной работы и процессы, используемые работниками для выполнения работы на любом устройстве, в любое время и из любого места. Интеграция таких технологий на рабочем месте, как мобильные, облачные, аналитические и социальные инструменты, позволит сотрудникам работать быстрее и легче налаживать контакты и коммуникацию [1]. [1:  Grantham C. E., Nichols L. D. The Digital Workplace: Designing Groupware Platforms. New York: Van Nostrand Reinhold, 1993. 248 p.
] 

Внедрение инноваций в рабочее пространство и создание цифровых рабочих мест происходит повсеместно. Цифровые рабочие места являются удобным вариантом организации рабочих процессов, как для руководителей, так и для работников, поскольку позволяют наладить  коммуникацию между сотрудниками, работать с документацией в электронном виде и выполнять задачи за пределами офиса. Цифровое рабочее пространство помогает персоналу иметь доступ к необходимым данным и  корпоративным сервисам, а также предоставляет удобные инструменты для обсуждения и согласования задач с коллегами. Цифровое рабочее место предполагает не только возможность продолжать работу вне офиса, но и способность рабочей среды адаптироваться под задачи сотрудников,  раскрывая их творческий потенциал и способствуя проявлению активности в ходе выполнения поставленных перед ними задач.  Цифровое рабочее пространство стимулирует развитие инноваций в организациях и увеличение продуктивности труда работников, помогает в привлечении и сохранении ценных кадров, а также является важным этапом цифровой трансформации бизнеса.
Цифровизация уже сейчас является неотъемлемой частью процесса организации рабочего процесса в большинстве предприятий и учреждений. Рано или поздно цифровые рабочие места заменят традиционные, поскольку при их правильном и удачном внедрении они повышают производительность, обеспечивают более эффективные способы деятельности, дают возможность сотрудникам быстрее достигать своих целей и результатов, а также повышают вовлеченность сотрудников в рабочий процесс. Учреждения и предприятия должны активно вливаться в процесс внедрения инноваций и цифровых технологий на рабочих местах, чтобы идти в ногу с происходящими в мире изменениями, повышать свою корпоративную культуру  и оставаться  конкурентоспособными.
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DIGITAL WORKPLACES: MYTH OR REALITY?

The article presents the impact of digitization on different spheres of human life, paying attention to the sphere of work and workplaces. The author marks the urgent character of researching digital workplaces and the significance of their implementation for successful and efficient organization of the working processes and improvement of labor activity.   
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