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Образование является важнейшим социальным институтом, который с начала XXI века претерпел значительное количество трансформаций и нововведений, последствия которых до сих пор оценены не в полной мере. Присоединение России к Болонскому процессу, новые социально-экономические условия, внедрение Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования, послание Федеральному собранию 15 января 2020 года Владимира Владимировича Путина, в котором он обозначил необходимость предоставления возможности студентам после второго курса выбирать новое направление или программу обучения, выдвигают новые требования к качеству высшего образования. 

В Федеральных государственных образовательных стандартах высшего образования нового поколения (ФГОС ВО 3++), разработанных с учетом профессиональных стандартов, включен пункт «Требования к применяемым механизмам оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся по программа бакалавриата»
. В рамках данного требования предусматривается предоставление обучающимся возможности оценивания условий, содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик. В этой связи, представляет интерес изучения зарубежного и отечественного опыта исследований качества высшего образования с позиции субъектов образовательного процесса.
В мировой практике применяются различные подходы к оценке качества образования. Как отмечают Е.Я. Кормина и А.А. Наумова «система оценки высшего образования в тех странах, где имеются соответствующие государственные структуры, регулирующие развитие высшей школы, например, Министерства образования, Министерства просвещения и т.д., базируется на приоритете государственных органов или структур, финансируемых Правительством» [4, с. 110]. К таким странам относятся, например, Германия, Франция, страны СНГ, где оценка качества образования зачастую связана с процедурами лицензирования и аккредитации, выстраивания рейтингов вузов на основе мониторингов эффективности, трудоустройства выпускников и других.
Иная система оценки высшего образования предполагает ориентацию на самооценку вузов, оценку эффективности экспертами, внутренний анализ, улучшение внутренних процессов, то есть основой оценки является саморегуляция. К таким странам можно отнести, например, США, а также ряд стран, которые переняли опыт американской высшей школы (Филиппины, Тайвань) [2, 3]. Так, в университете Индианы (г. Блумингтон) функционирует специализированный центр исследований в области высшего образования (The Center for Postsecondary Research – CPR) [1], который проводит анкетирование студентов с целью изучения процессов и практик, влияющих на успехи учащихся: опрос студентов на предмет удовлетворенности обучением в колледже («работа в библиотеке», «освоение предмета» и другие) (CSEQ - The College Student Expreiences Questionnaire) и опрос студентов-первокурсников (цели, мотивы, ожидания и др.) на предмет их ожиданий от обучения (The College Student Expectations Questionnaire - CSXQ). 
В настоящее время в России применяется первый подход, правовой, основой которого является Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». Согласно нему, к полномочиям федеральных органов государственной власти в сфере образования относятся лицензирование образовательной деятельности и государственный контроль (надзор) в сфере образования за деятельностью организаций, осуществляющих образовательную деятельность по образовательным программам высшего образования [5]. Система оценки деятельности вуза состоит из перечня показателей деятельности вузов, основу которого составляет ФГОС ВО, среди которых особо стоит выделить показатель, отражающий наличие и эффективность внугривузовской системы контроля качества образования. В ФГОС ВО нового поколения четко определено, что при оценке внутренней среды образовательной организации должны учитываться мнения потребителей образовательных услуг (субъектов) – студентов. Также к той категории мы можем отнести выпускников, преподавателей, руководство вуза, работодателей.
Перечисленные субъекты предъявляют свои требования к качеству образования, зачастую они расходятся. Такое свойство качества образования называют полисубъективностью.
С целью определения требований к качеству высшего образования вузы России ведут мониторинговую деятельность (подкрепляемую соответствующей нормативной базой – положения, инструкции, документированные процедуры) с целью получения полной и объективной информации о качестве образования и последующим принятием управленческих решений. Также создаются студенческие центры (объединения, советы) по вопросам качества образования.
Мониторинги зачастую представляют собой онлайн опрос субъектов (посредством Google платформы, или созданием специальных разделов на официальном сайте вузе), имеют разные цели и направленность. Самыми распространёнными среди российских вузов являются мониторинги:

· удовлетворенности качеством преподавания (освоения дисциплины); критериями служат оценка студентами «полезности курса», «новизны полученных знаний», «профессиональная этика преподавателя» и другие;
· удовлетворенности персонала качеством управления; критериями служат оценка работников образовательной организации качества взаимодействия с руководством, материально-технической базы, отношения в коллективе и другие;
· удовлетворенности выпускников качеством полученного образования; критериями выступают оценка выпускников полученных знаний и навыков, их адекватность, соответствие предъявляемым требованиям на рынке труда и другие;

· удовлетворенности работодателей качеством образования подготовки выпускников; критериями являются адаптация принятых работников, уровней знаний и навыков, способность к командной работе и другие.
Для руководителей университета результаты мониторингов удовлетворенности субъектов образовательного процесса могут стать основой оптимизации процессов управления качеством образования на уровне кафедр, факультетов, институтов, центров, разработки управленческих решений и стратегий развития образовательной организации. Помимо этого, данные таких исследований позволят вузу оперативно реагировать на изменение потребностей и запросов абитуриентов и их родителей, предлагать им актуальные и востребованные образовательные программы, что ведет к высокой конкурентоспособности выпускников и самого университета.
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Аннотация статьи на английском языке: the article presents an analysis of current trends and problems in assessing the quality of higher education from the perspective of the subjects of the educational process.
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